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SUNUS

Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) 2020 Raporu kisa
sayllabilecek bir zaman dilimi icerisinde hazirlanmis gibi géziikse de gegmisi blyik dlctide Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi’ ve Sosyal Hizmet Okullari Dernegi’'nin surdirdiglu sosyal hizmet
meslegi ve egitimi Gzerine yapilan ¢alismalara dayanmaktadir.

insanin ve toplumun psiko-sosyal nitelikli intiya¢ ve sorunlarina odaklanan, toplumsal
refahi artirmay! ve sosyal adaleti yayginlastirmayi hedefleyen, c¢evresel kosullari icerisinde
bireyleri sosyal yonden islevsel hale getirici, gugclendirici ve 6zgurlestirici ¢calismalar yiriten
sosyal hizmet mesleginin kendisi gibi egitimi de dinamik bir yapiya sahiptir. Meslekte yetkin olmak
basli basina bir deger olarak gorilmektedir. Meslegin dogasi geregi egitimi ¢cikti odakhdir, yeterlik
temellidir. Ozellikle bu husus egitimde buylime ve yayginlasmanin basladigi 2006 yilindan bu
tarafa alt yapi endigsesi gudulmeden hizla gcogalan bélumlerin yeterince Uzerinde yogunlasmadigi
bir noktadir. Sekil itibariyle benzer bir egitim-6gretim programi (mufredati) yariten pek ¢ok bolim,
isleyiste daginik-diizensiz bir goérinti ortaya c¢ikarmaktadir. Bu olumsuz gorintinin
Onlenmesinde standardizasyona gitme ihtiyaci kendisini giderek daha fazla hissettirmektedir.

Cikti temelli bir egitimi énceleme ve bdlimler arasi standardizasyonu saglama ihtiyacinin
yani sira hiz kesmeyen toplumsal degisimin ortaya c¢ikardigi farkli sorun alanlari, sosyal
hizmetlerin sunum sisteminde degdisen model, politika ve 6rgitlenmeler, Bologna Uyum Siireci’nin
YUksekogretim sistemimize getirdigi yenilikler nedeniyle de SHUCEP 2020’yi hazirlamaya ihtiyac
duyulmustur. Kuskusuz bahse konu ihtiyaclar Gzerine hazirlanan bu program nihai bir program
degildir, ginun degisen ihtiyaclarina gore surekli gelistiriimesi gereklidir.

SHUCEP 2020’nin hazirlanmasinda yogun mesaileri arasinda buyuk bir 6zveri ile emek
harcayan calisma grubu Uyelerine, sirekli maddi-manevi destek saglayan Sosyal Hizmet Okullari
Derneg@i’ne, atkida bulunan tim i¢ ve dig paydaslarimizin temsilcilerine gok tesekkir ediyorum.
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2020’nin tUlkemizdeki sosyal hizmet egitiminin

gelismesine katki saglayacagi inanciyla...

SHUCEP 2020 Calisma Grubu Adina
Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN
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1. GIRIS

Sosyal hizmet; bireyleri 6zgurlestirici, guglendirici, sosyal sorumlulugu, sosyal degisim ve
gelisimi tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve disiplindir. MUracaatg¢i sisteminin (bireyler,
aileler, gruplar, organizasyonlar, topluluklar ve toplum) psiko-sosyal nitelikteki ihtiyaglarini
gidermede ve sorunlarini gozmede onlara yardimci olmak, muracaatgi sisteminin insan haklar
ve sosyal adalet temelinde yagam kalitesini ve sosyal iglevselligini artirmak sosyal hizmetin temel
amacidir. Tasidiyi amaca ulasabilmesi kuskusuz éncelikle meslegin ydruticlleri olan sosyal
hizmet uzmanlarinin (kamu kurumlarinda kadro unvani ‘sosyal calismacrdir) meslekteki
yetkinliklerine baghdir. Yetkin bir meslek elemani olabilmek ise meslegdin bilgi, beceri ve
degerlerinin harmanlandigi nitelikli bir egitim-6gretimi zorunlu kilmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi, dgrenim géren 6grencilerin miracaatgi sistemlerine yonelik mesleki
mudahalelerde yeterli profesyoneller olmasini hedefleyen en az lisans programiyla yuritilen bir
egitim-6gretim surecidir. Egitimdeki amagc; sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerleriyle titizlikle
hazirlanan, 6zgurlestirici — guiclendirici - gelistirici derslerin yer aldigi bir program kanaliyla bilgili,
beceriye sahip, yetkin ve sorumluluk sahibi, 6z giiveni yiksek uygulamacilar yetistirmektir.

Dinyada 6zellikle gelismis Bati tlkelerinde 1890l yillarin sonlarinda uygulamasini bulan
sosyal hizmet egditimi ve &gretimi Glkemizde 1950’li yillarin ortalarinda kurumsal anlamda
guindeme gelmistir. Sosyal hizmet egitimi Ulkemizde, 1959 yilinda yurirlige giren 7355 sayili
Sosyal Hizmetler Enstitust’nin kurulmasina dair Kanunun amir hakdmleri uyarinca kurulan ve
1961 yihindan itibaren Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligr'na bagh Sosyal Hizmetler Akademisi ile
baslamistir. Sosyal Hizmetler Akademisi uluslararasi dizeyde gecerli dort yillik lisans
dizeyindeki egitim programi ile sosyal hizmet egitiminde 6énci olmustur.

Yiiksekdgrenim sistemini yeniden diizenleyen YOK Kanunu geregince Sosyal Hizmetler
Akademisi 1982 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adi ile
tim haklari sakh kalmak tzere rektérlige bagh bir statlide yeniden yapilandiriimistir. 1961-1982
déneminde Sosyal Hizmetler Akademisi'nin yani sira 1967 yilinda Hacettepe Universitesi'nde
“Sosyal Caligma” adi altinda ikinci sosyal hizmet bélimii olusturulmus, ancak idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan bu bélim YOK Kanunu esaslari cercevesinde tasfiyeye
maruz kalmistir. Boylece 1982 yilindan itibaren, Hacettepe Sosyal Hizmetler YUksekokulu, 2002
yilinda Baskent Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Sosyal Hizmet Bélimi’'nin
acilisina kadar tek okul olarak sosyal hizmet egitimini sGrdirmustar.

2002 yilindan sonra Sosyal Hizmetler Yuksekokulu’nun fakiltelesme ¢abalari, Yiksekokul
yoénetimin yeni bélumlerin agiimasi igin YOK’e ilettigi talep, bazi d6gretim Gyelerinin yeni bolim
acilmasi igin kisisel girisimleri, ddnemin hikimetinin “her ile en az bir Gniversite” politikasi, AB-
Tarkiye Katiim Mduizakereleri’'nin resmen baslatiimis olmasi vb. gelismelerle sosyal hizmet
boélimlerinin agiimasi yéniinde siyasi-sosyo-kilturel bir ortam olusmustur. Bu ortamda cereyan
eden ve birbirini tetikleyen kompleks gelismeler sonucunda 2006 yilinda Selguk Universitesi

(Konya), Sakarya Universitesi (Sakarya), Adnan Menderes Universitesi (Aydin) ve Sileyman
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Demirel Universitesi'nde (Isparta) sosyal hizmet béliimleri agiimis, izleyen yillarda yeni bliimlerin
acllmasi hizla devam etmigtir. Yiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu (2019)'dan
derlenen bilgilere gore halen ikisi acikégretim fakultelerinde, dérdi Kibris’ta olmak Uzere lisans
dizeyinde 66 bélimde sosyal hizmet egitimi verilmektedir.

Egitimde bolumlerin artmasiyla birlikte bag gosteren hizli buyime, birtakim sorunlari da
beraberinde getirmistir. Ornegin yeni acilan bélimlerin gogunlugunun akademik alt yapisi
yetersizdir. Bélumlerin tamami “genelci yaklagim” dogrultusunda benzer egitim-6gretim programi
(mufredati) izlemesine karsin egitim-6gretim programinda yer alan derslerin igerik ve islenisleri
birbirinden oldukca farklidir. Dikey gegis adi altinda cok ilgisiz énlisans programlarindan (hava
savunma, guvenlik ve koruma, itfaiyecilik ve yangin guvenligi vb.) sosyal hizmet lisans
programlarina gecis hakki taninmigs olmasi hem egitimin hem de meslegin kimligini
zedelemektedir. Acikdgretim modeliyle abartili kontenjanlarla, yeterli sipervizyon destegi ve
yeterli alan uygulamasi olmadan, uluslararasi ve ulusal standartlarla hi¢ de uyumlu olmayan
sosyal hizmet lisans programi yuruttilmesi 6ne ¢ikan sorun alanlaridir.

Ote yandan sosyal hizmet boliimlerinin artmaya baglamasindan giinimiize kadar gecen
sure icerisinde Turkiye’de dedismekte olan sosyal sorunlara ve ihtiyaclara kosut olarak sosyal
hizmet sunumuna iliskin politika ve uygulamalarda da degisimler yasanmig, Bologna Uyum
Sireci’nin  Yuksekogretim sistemimize getirdigi  yeniliklerin  sosyal hizmet egitim-6gretim
programina nasil yansimasi gerektigi yoninde de bir ortak akil tGretilememistir.

Onemli bir kismi yukarida siralanan sorunlar neticesinde Turkiye'’de sosyal hizmet
egitiminde bosluk, daginiklik ve tutarsizliklar gdézlenmektedir. Yasanan bu sorunlara ¢6zim
tretmek, sosyal hizmet lisans egitimini nitelikli hale getirmek, Ulke genelinde sosyal hizmet
egitiminde standardizasyonu saglamak, akreditasyon ve kalite glivencesi strecini hizlandirmak
amacilyla ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet egitimi standartlarini da gdzeten bir gergeve
programin hazirlanmasina ihtiya¢ vardir. Bu noktaya gelinceye kadar irili ufakli yapilan pek ¢ok
calismalar igerisinde 2009 yilindan bu tarafa gergeklestirilen dokuz ulusal sosyal hizmet egitim
calistayinin (Tablo 2’de kisa tanitimi yapilmistir) katkisinin 6zellikle belirtiimesi gerekir. Sosyal
hizmet egitimi odaginda yapilan tum calismalarin butunlegtiriimesi, gunun ihtiyaglarini da
goOzetecek sekilde yenilenmesi ve gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.

Yukarida sozu edilen amag ve ihtiyaclardan hareketle Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek
Egitim Programi (SHUCEP) Calisma Grubu olusturulmus ve 17.04.2018 tarihinden itibaren
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi calismalarina baslanmistir. Calisma grubu
yaptigi bir dizi toplanti sonunda taslak olarak SHUCEP raporunu hazirlamigtir. Bu taslak rapor 12
Ekim 2018 tarihinde Sosyal Hizmet okullari Dernegi (SHOD) ve Baskent Universitesi igbirligiyle
hazirlanan 8. Sosyal Hizmet EgJitim Calistay’'nda 17 farkli Universitedeki sosyal hizmet
boliminde goérev yapan 23 akademisyen tarafindan tartisilmistir. Calistaydan sonra yeniden
sekillenen taslak rapor, bu sefer ic ve dis paydaslara gonderilmistir. Bu dogrultuda farkh

Universitelerin sosyal hizmet bélimlerinde okuyan 10 égrenci, farkli kurumlarda ¢alisan 10 sosyal
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hizmet uzmani, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, SHOD ve 11 Universitenin sosyal hizmet
bolum bagkanligr’'ndan geribildirimler alinmigtir. Paydas goruslerinden sonra SHUCEP raporu, t¢
kez Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi (SABDEK) Yonetim Kurulu Toplantis’'nda gorusulmas,
SABDEK’ten gelen 6neriler sonucunda (SHUCEP 2020 adiyla) son seklini almistir.

SHUCEP 2020 caligmasi uluslararasi ve ulusal egitim standartlariyla uyumlu olacak
sekilde hazirlanmigtir. Uluslararasi egitim standartlari icin Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (International Federation of Social Workers - IFSW) ile Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birligi (International Association of Schools of Social Work - IASSW) tarafindan 2004
yilinda ortaklasa hazirlanan Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin Kuiresel Standartlar
(Global Standards for the Education and Training of the Social Work Profession) Raporu; ulusal
sosyal hizmet egitimi standartlar icin ise Sosyal Hizmet Okullari Dernegi’nin 2018 yilinda
hazirladigi Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari (Lisans Diizeyi) Raporu dikkate

alinmistir.




Calisma Grubu
e Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN (KTO Karatay Universitesi, Koordinator)
e Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN (Baskent Universitesi)
e Prof. Dr. Isil BULUT (Bagkent Universitesi)
e Prof. Dr. Cengiz OZBESLER (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi)
e Doc. Dr. Ertan KAHRAMANOGLU (Baskent Universitesi)
e Dr. Ogr. Uyesi Talip YiGIT (istanbul 29 Mayis Universitesi)
Calisma Grubu Toplantilan
Calismalarina 5 Nisan 2018 de baglayan ¢alisma grubu toplam 8 kez Baskent

Universitesi'nde toplanarak asagida Tablo 1'de belirtilen giindem dogrultusunda calismalarini

surdirmastar:
Tablo 1. Calisma Grubu Toplantilari
Toplanti -
Toplanti Tarihi Gundem
No
) Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programrnin
1 5 Nisan 2018 ]
gerekgesi, amaci ve ana hatti
] Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programrnin
2 26 Nisan 2018
yaklasimlari, hedefleri ve ilkeleri
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programrnda
3 19 Mayis 2018 )
yer alacak tanimlar ve ana bilesenler
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programrnin
4 6 Temmuz 2018
ana bilesenleri
Sosyal hizmet egitimin igerigi, 6gretim yontem ve
5 14 Adustos 2018 y _ 9 gengl o9 Y
teknikleri
Sosyal hizmet egitiminde dlgme ve degerlendirme,
6 2 Aralik 2018 ) )
sosyal hizmet egitim programi gelistirme strecleri
ic ve Dig Paydaslar ile SABDEK’ten gelen 6nerilerin
7 14.05.2019
degerlendiriimesi
ic ve Dis Paydaslar ile SABDEK'ten gelen
8 25.10.2019 ¢ ¥ yeas o 9
SABDEK’ten gelen onerilerin degerlendirilmesi

Sosyal Hizmet Egitim Calistaylari
Daha 6nce vurgulandigi Uzere sosyal hizmet egitim calistaylari 2009 yilinda yapiimaya
baslanmig, bugiine kadar dokuz galistay gerceklestiriimistir. Bu ¢alistaylarin kisa tanitimi Tablo

2’'de yer almaktadir.




Tablo 2. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Calistaylari

Tema: “Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminde Ihtiyaglar — Sorunlar ve C6ziim Onerileri”

g §’ Amac: Ulkemizde yayginlasma egilimi icinde olan sosyal hizmet egitimindeki giincel
N o
i ihtiyaclarin ilgili taraflarin katiimiyla degerlendirmek
T © . . .

% £ Duzenleyenler: Suleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Sosyal
® £ | Hizmet Bolimi
- u Yer ve Tarih: Isparta, 12-13 Subat 2009

Tema: “Sosyal Hizmet Egitiminin Gelecegi”

g g* Amac: Turkiye'de sosyal hizmet egitiminde yakin gelecekte yapilmasi gerekenleri tespit
'% %" etmek ve buna gore strateji belirlemek
§ = Diizenleyenler: Adnan Menderes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal
n £
s E Hizmet BolUm

. D
N Yer ve Tarih: Aydin, 14-15 Mayis 2009

Tema: “Sosyal Hizmet Egitiminde Yeniden Yapilanma: Program Gelistirme”

g g’ Amac: Ulkemizde son yillarda sayilari gittikge artmakta olan sosyal hizmet boltimleri egitim
-% %" programlari ile iligkili olarak “sosyal hizmet temel alani lisans yeterlikleri’nin Bologna sureci
g Lg hazirliklari cergevesinde yeniden gdzden gegirilmesini saglamak
g = Diizenleyenler: Diizce Universitesi Saglik Yiksekokulu Sosyal Hizmet Bolimii

. D
o W Yer ve Tarih: Akgcakoca — Duzce, 04-05 Haziran 2011
2 s Tema: “Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Anlayiglar ve Agikdgretim Uygulamalar”
g % Amac: Sosyal hizmet egitiminde teknolojik gelismeleri ve yeni anlayiglari tartismak; bu
C_Iﬁ ‘__“; baglamda uzaktan egitim ve acikdgretim uygulamalarinin nasil olacagini belirlemek

§ £ Diizenleyenler: Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
3 > | Yer ve Tarih: Erzurum, 12-13 Temmuz 2011
_ Tema: “Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Geligtiriimesi”
.§ Amac: Ulkemizde sosyal hizmet egitimini var olan firsat ve riskler agisindan
v degerlendirmek, karsilasilan sorunlari belirlemek, kisa, orta ve uzun vadeli strateji
g E’ gelistirmek, sosyal hizmet egitiminde ortak standartlar Gizerinde ¢alismak ve “Sosyal Hizmet
N
T %" Okullar Birligi’nin kurulusu ile ilgili girisimleri hizlandirmak
= d Diizenleyenler: Usak Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Sosyal Hizmet
(%))
3 Uzmanlari Dernegi
Lo

Yer ve Tarih: Usak, 22-24 Haziran 2012




Tablo 2. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Calistaylari (devam)

Tema: “Sosyal Hizmet Egitiminde Giincel Sorunlar ve Sosyal Hizmet Egitiminin Gelecegi”
Amac: Turkiye’de sosyal hizmet egitiminde yasanmakta olan gtincel sorunlari tartismaya
acip bu sorunlara 6zgl ¢ozum oOnerileri gelistirme ve sosyal hizmet egitiminin gelecegine
yonelik strateji olusturmak

Diizenleyenler: KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet B6lumu, Sosyal Hizmet Okullari Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneg@i Konya
Subesi

Yer ve Tarih: Konya, 3-4 Haziran 2016

6. Sosyal Hizmet Egitimi
Calistayi

Tema: “Turkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Degerlendiriimesi ve
Geligtirilmesi”

Amac: Uluslararasi ve ulusal galismalari g6z 6ninde bulundurarak Turkiye’de sosyal
hizmet egitiminde lisans diizeyinde ulusal standartlar degerlendirmek ve gelistirmek
Diizenleyenler: istanbul 29 Mayis Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyall
Hizmet BolimU ve Sosyal Hizmet Okullari Dernegi

Yer ve Tarih: istanbul, 8-9 Aralik 2017

7. Sosyal Hizmet Egitimi
Calistayi

Tema: “Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi”

Amac: Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programr’ni hazirlamak

Diizenleyenler: Bagkent Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii ve
Sosyal Hizmet Okullari Dernegi

Yer ve Tarih: Ankara, 12 Ekim 2018

8. Sosyal Hizmet
Egitimi Calistayi

Tema: “Sosyal Hizmet Boliimleri igin Anabilim Dali Yapilanmasi ve Dogentlik Basvurusu
Anahtar Kelimelerin Degerlendiriimesi”

Amac: Sosyal hizmet bolumlerindeki anabilim dal yapilanmasi igin 6neri niyeti ile bir model
ortaya konulmasi ayni zamanda sosyal hizmet alaninda dogentlik bagvurusu i¢in mevcut
anahtar kelimelerin degerlendiriimesi

Duzenleyenler: Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (SHUDER) ve Sosyal Hizmet Okullari
Dernegi (SHOD)

Yer ve Tarih: Ankara, 15 Haziran 2019

9 Sosyal Hizmet Egitimi
Calistayi

2. SOSYAL HIiZMET ULUSAL GEKIRDEK EGITIM PROGRAMININ (SHUCEP 2020)

AMACI ve KAPSAMI

SHUCEP 2020 calismasinda; uluslararasi ve ulusal sosyal hizmet egitim standartlari da
g6z onunde bulundurularak sosyal hizmet lisans egitimi veren tim kurum ve kuruluslarda
standardizasyonu sagdlamak igin sosyal hizmet lisans egitim programinin ana unsur ve esaslarini
ulusal dlgekte belirleyerek ulusal bir gergceve programinin olusturulmasi amaglanmistir.

SHUCEP 2020 caligmasi sosyal hizmet egitiminde akreditasyon ve kalite glvencesi
olusturma sdrecinin bir parcasidir. SHUCEP 2020 lisans dizeyinde sosyal hizmet bolimu
mezununun nitelikli bir sosyal hizmet mezunu olmasi igin sahip olmasi gereken temel yeterlikleri
baz alan ve sosyal hizmet egitimi sUresince her bir 6grencinin almasi gereken egitimin; ana
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bilesenleri, egitimin icerigi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme ile sosyal hizmet
egitim programi geligtirme sureglerini kapsamaktadir.

Bu Program, lisans duzeyinde egitim-6gretim faaliyeti ylruten sosyal hizmet
programlarina yoneliktir. Turkiye’de sosyal hizmet egitimi veren sosyal hizmet bolumleri
universitelerin farkll fakultelerinde ve saglk yuksekokullarinda yer almaktadir. Bu farkliliga
karsihk tum boélumlerde egitimin temel yapisi benzerdir. Farkli akademik ¢ati altinda bulunma
durumu; idari yonden bagli bulunulan Gniversitenin alt yapisi ve tercihiyle ilgili bir konudur.

3. SOSYAL HIiZMET ULUSAL GEKIRDEK EGITIM PROGRAMININ (SHUCEP 2020)

YAKLASIMLARI, HEDEFLERI ve ILKELERI

Sosyal hizmet lisans egitiminin; SHUCEP 2020 dogrultusunda, Bologna sureci ile uyumiu,
uluslararasi ve ulusal egitim standartlarina asgari élglide uyacak sekilde, 6grencilerin bireysel
gelisim hedefleri ve beklentilerini de gbzetecek sekilde yapilandiriimasi ve uygulanmasi
beklenmektedir. Sosyal hizmet lisans mezunlarinin mesleki yasami sirasinda yonetmesi gereken
cesitli durumlar egitime yansitiimalidir. SHUCEP 2020 i¢in 6ne surulen yaklagimlar, hedefleri ve
ilkeler sunlardir:

3.1. Yaklagimlar

Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farklliklara saygi ilkeleri temelinde
SHUCEP 2020’de asagidaki yaklagimlar benimsenmistir:

e Insani biyo-psiko-sosyal yonleriyle ele alan bitiinsel (holistik) yaklagim
e Genelci yaklagim

e Egitim ciktilarina dayali yeterlik temelli yaklagsim

e Surekli iyilestirme yaklagimi

e Ogrenci odakl yaklagim

3.2. Hedefler ve ilkeler

SHUCEP 2020, sosyal hizmet egitiminin hedef ve ilkelerini belirli etkinlik alanlari Gzerinden
tanimlar.

3.2.1. SHUCEP 2020 Egitim-Ogretim Hedefi: Sosyal hizmet lisans programi egitim
ciktilarina dayali yeterlik temelli yaklasimi esas alarak ulusal ve uluslararasi dizeyde sosyal
hizmet bilgi, beceri ve deder yeterliligine sahip mezunlarin yetistiriimesi icin uygun 6grenme
ortaminin kosullarinin gergevesini programa sunmak.

iikeler:

a) Sosyal hizmet programi sosyal hizmet egitimine bakis agisini ve énceligini belirler.

b) Sosyal hizmet egitim-6gretiminde ddrenci sayilari, 6grenci-6gretim Uyesi oranlari kisa ve
orta vadede belirlenir.

c) Sosyal hizmet programi amag ve hedeflerini kendi misyonu g¢ercevesinde gelistirir.

d) Sosyal hizmet egitim-6gretiminde program élgme ve degerlendirme Olgutlerini tanimlar.

e) Sosyal hizmet egitim-6gretim slrecinde program performans izleme ve degerlendirme

Olcutlerini tanimlar.




3.2.2. SHUCEP 2020 Arastirma Hedefi: Sosyal hizmet mdiracaatgl sistemlerinin
taninmasinda ve mesleki mudahalelerde benimsedigi ¢6ziim odakh yaklasima uygun ulusal,
bdlgesel ve yerel ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte arastirma politikasinin belirlenmesine
yonelik programa cerceve sunmak.

ilkeler:

a) Sosyal hizmet programi arastirmaya bakis agisini ve dnceligini belirler.

b) Sosyal hizmet egitiminin islevselligi ile arastirma politikasi iligkilendirilir.

c) Sosyal hizmet 6gretim Uyelerinin her egitim 6gretim yili icin arastirma performansi
belirlenir.

d) Sosyal hizmet egitiminde arastirma icin kullanilan yontemler egitim sireci ile
iliskilendirilerek belirlenir.

e) Sosyal hizmet egitiminde arastirma odaklari éncelige goére ulusal, bolgesel ve yerel
duzeyde belirlenir.

3.2.3. SHUCEP 2020 Yodnetisim Hedefi: Sosyal hizmet egditim programinin faaliyet
alanlarinin  (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, kalite gulvencesi)
yuritilmesinde i¢ (6grenci-ogretim elemanlari) ve dis paydaslarin (meslek kuruluslari, sivil toplum
orgutleri ve kurumlar) katiliminin nasil saglanmasi gerektigine yonelik programa gergeve sunmak.

ilkeler:

a) Sosyal hizmet programinda egitim 6gretim sireci i¢ ve dis paydaslarin katilimi es gidim
ile yarataldr.

b) Sosyal hizmet egitiminde i¢ paydaslarin (6grenci-6gretim elemani) karar alma
mekanizmalarinda rol-gérev ve sorumluluklari tanimlidir.

3.2.4. SHUCEP 2020 Uluslararasilagsma Hedefi: Sosyal hizmet egitiminde dinyada
yasanan gelismeleri takip ederek Turkiye'deki sosyal hizmet lisans egitim programlarinin
uluslararasi dizeyde taninirhigina yonelik daha c¢ok dlkeden &grenci ve 6gretim elemani
kazanimina yonelik programlara genel stratejiler sunmak.

ilkeler:

a) Sosyal hizmet programi uluslararasilagsma politikasini Bologna Uyum Sireci, TURQUAS
Projesi, Erasmus ve Erasmus + programlari, Turkiye Burslari, Mevlana Degisim Programi, Ortak
Diploma programlari, Proje Tabanli Uluslararasi Degisim Programi ile gerceklestirir.

b) Sosyal hizmet programi uluslararasi sosyal hizmet egitim 6gretim ilke ve yaklagimlari ile
uyumlu diger Ulke programlari ile ikili ortaklik antlagsmalari gerceklestirir.

c) Sosyal hizmet programi uluslararasi 6grenci ve o6gretim elamanlarinin  uyum
gosterebilecegi ilke ve yaklagimlari benimser.

3.2.5. SHUCEP 2020 Kalite Guvencesi Hedefi: Sosyal hizmet egitiminde surekli
iyilestirme yaklasimina dayali sosyal hizmet egitim-6gretimin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesine yodnelik program faaliyet alanlar ile iligkili ulusal minimum standartlara

uyumun nasil saglanmasi gerektigine yonelik gergeve sunmak.
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ilkeler:

a) Sosyal hizmet programi egitim 6gretim faaliyetlerini nasil glivence altina aldigini agiklar.

b) Sosyal hizmet programinin kalite glivence stratejisi tanimhdir.

c) Sosyal hizmet egitiminin faaliyet alanlarinda yer alan is ve is surecleri tanimhdir.

d) Sosyal hizmet programi kalite kiltirinun gelisimi ve yayginlasmasina yonelik galismalar
yapar.

e) Sosyal hizmet programi egitim 6gretim sdrecine iliskin i¢ ve dis paydaslara hesap
verilebilirlige iliskin mekanizmalar gelistirir.

4. SHUCEP 2020 NEDIR, NE DEGILDIR?

SHUCEP 2020, sosyal hizmet lisans egitim kurumlarinin kendi egitim programlarini
gelistirirken ‘asgari’ olarak esas alacaklari ¢gergceve programdir. SHUCEP 2020, bir sosyal hizmet
lisans egitim programi veya bu programi gelistirirken kullanilacak 6geleri (6grenim hedefi, ders
isimleri, uygulama takvimi, sinav takvimi ve gesitleri ve benzeri) belirten bir kilavuz degildir.

SHUCEP 2020, yeterliklere dayal egitim yaklagsimi dogrultusunda gelistirildigi icin
baslangi¢c noktasi yeterliklerdir ve dolayisiyla ulusal yeterlikler gergevesi Uzerine kurulmus bir
programdir. Bu nedenle raporda sosyal hizmetle ilgili ayrintili hedeflerin ve iceriklerin olmamasi,
yine 6gretim ve dlgme-degerlendirme yontemlerine yonelik ayrintilara yer verilmemesi bir eksiklik
olarak gorilmemelidir.

5. TANIMLAR ve ACIKLAMALAR

Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP): Ulkemizde sosyal hizmet
lisans egitiminin ulusal Olcekte cercevesini cizen ve temel dayanaklarini siralayan ana
programdir. SHUCEP'’in bes ana bilegeni, dolayisiyla Ulkemizde sosyal hizmet lisans egitiminin
bes temel dayanagi sunlardir:

1. Sosyal hizmet egitiminin amaci ve sosyal hizmet lisans programi ulusal yeterlilikleri
Bilgi, beceri ve deger
Sosyal hizmet midahale sireci

Alan uygulamasi

a > w N

Ogrencinin gelisimsel degisim sireci

Sosyal Hizmet Lisans Egitim Programi: Sosyal hizmet egitim yaklagimi ve ilkelerinden
yeterliklere, ddrenme igeriginden ogretim yontemleri ve Olgcme-degerlendirme yodntemlerine,
egditimin uygulama surecinden degerlendirme surecine kadar butin boyutlariyla, kendi kurumunda
yurattugu esaslar, yontemler ve uygulamalar buttnudur.

Sosyal Hizmet Lisans Egitim Programi Yeterlikleri: Sosyal hizmet lisans egitim
programindan mezun olan sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken sosyal hizmetin
disipliner ve mesleki yeterliklerin ulusal duzeyde belirlendidi; sosyal hizmet lisans egitim
kurumlarinin sosyal hizmet lisans program vyeterliklerini tanimlarken esas aldiklari cerceve

yeterliklerdir.




Genelci Sosyal Hizmet: Orgitsel yapi igerisinde ve slipervizyon altinda; eklektik bilgi
temelinin, mesleki deger ve becerilerin herhangi bir miracaatgi sisteminin gelismesi, degismesi
ve guclendiriimesi icin, mesleki roller ve elestirel dusunme becerisinin ¢ok yontemli ve ¢ok diuzeyli
batinsel bir degerlendirmeyle planh degisim sureci cergevesinde kullaniimasi gseklinde
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle genelci yaklagimin temel ézellikleri su sekilde siralanabilir:

e Problem c¢ctzme ve giclendirme odakli olup, bu baglamda sosyal hizmet yéntem ve
tekniklerinin uygulanmasina dayanir,

e Buitunsel (holistik) ele alis esastir,

e insan iligkilerinin nemine vurgu yapar,

e Coklu dizeyde (bireyler, aileler, gruplar, organizasyonlar, topluluk ve toplumlar)
degerlendirme ve miidahaleleri dngordr,

e Hem bireysel hem toplumsal sorunlar Gzerinde birlikte odaklagsmay (6rnegin yoksul bir Kigi
— yoksulluk olgusu) saglar.

Miiracaatgi Sistemi: Kendi bireysel 6zelliklerinden ve/veya igcinde bulundugu cevre
kosullarindan dodan sorunlarini ¢dzemeyen veya ihtiyaglari gideremeyen; bu nedenle sosyal
hizmet midahalesine gereksinim duyan Kisi, aile, grup, érgit, topluluk ve toplumu ifade eder.

Sosyal Hizmet Mudahalesi: Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgilarinin psiko-sosyal
nitelikli sorunlarini ¢ézmek ve ihtiyacglarini gidermek, gelisim ve dedisimlerini saglamak Uzere
onlarin da katihmiyla mesleki etik ve degerler cergevesinde kanita dayali bir anlayigla, sistematik
bir sekilde yaptigi tim uygulamalara denir.

“Planl Degisim Sireci” olarak da adlandirilan sosyal hizmet midahalesi, muracaatgi
sistemi ile ilk karsilasmadan (tanisma — baglanti kurma), (6n) degerlendirme, planlama,
uygulama, degerlendirme, sonlandirma ve izleme galigsmasina varan bir dizi adim igerir. Sosyal
hizmet midahalesinin amaci;

v" Problem ¢6zme sirecini etkinlestirmek,

v Insanlarin gligclenmesine ve sosyal iglevselliginin artirmasina destek olmak,

v Insanlarin kendisinin ve gevresinin giiglii 6zelliklerini ve kaynaklarini harekete gegirmek,

v Insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iligkilendirmektir. Bu
amaglara ulasabilmek icin sosyal hizmet uzmanlari midahalelerinde; birey ve aile ile ¢alisma
(vaka calismasi), vaka yonetimi, grup ¢alismasi, aile danismanhgi, toplum 6rgitlenmesi, toplum
kalkinmasi ve gelisimi, sosyal hizmet yonetimi ve sosyal hizmet arastirmalari gibi bir takim
yontemler kullanilir.

Mudahalenin baglica aktorleri; sosyal hizmet uzmani, miracaat¢l ve sosyal cgevredir.
Uygulamanin gercgeklestigi kurumsal ortam ve yapilar (ekonomik, hukuki ve sosyal yapilar)
mudahaleyi etkileyen faktorlerdir. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda ¢ok duzeyli uygulama

esastir. Bu dogrultuda sosyal hizmet mudahaleleri ¢ dizeyde ele alinir:
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1. Birey ve aile odakh sosyal hizmet: Birey ve ailelere odaklanilir. Bire bir calisma, birey ve
ailenin problemlerini ¢dzmeye yardimci olma, onlarin giglenmesini destekleme ve fonksiyonel
kilma amaglanir.

2. Grup odakli sosyal hizmet: Kiiglk gruplari ve organizasyonlari kapsamina alir. Kigilerarasi
etkilesimin gucinden ve grup dinamiklerinden yararlanilarak grup Uyelerinin kendilerine /
cevrelerine yonelik farkindaliklarinin ve/veya sorun ¢dzme kapasitelerinin artiriilmasi amaclanir.

3. Toplum odakli sosyal hizmet: Topluluklar ve toplumla ¢alisma odaklidir. Hizmet sunum
sisteminin orgutlenmesi, mevzuat ve politikalarin olusturulmasi, toplum kalkinmasi, sosyal
sorunlara yonelik koruyucu ve 6nleyici nitelikte ¢alismalar ve lobi ¢calismalari gibi tim toplumu
etkileyen g¢alismalari igerir.

Siipervizyon: Ogrencinin bilgi ve becerilerinin gelismesini ve olgunlasmasini, ¢alisma
azim ve Kkararlihginin guglendiriimesini saglamak amaciyla yetkin bir sosyal hizmet
akademisyenince gerceklestirilen yonetsel ve egitsel sirectir. OJrenciye ayni zamanda bir rol
model edinme olanagi saglar. Alan uygulamasinda supervizyon slreci 6gretim elemanlarina
sorumluluk yukleyen uygulama bigimidir.

Yeterlik Temelli Egitim: Ogrenme c¢iktilarinin 6§renci tzerindeki etkisine ve degisimine
odaklanan bir egitim-6gretim yaklasimidir. Cikti-odakh bu yaklagsimda sosyal hizmet
ogrencilerinin yeterliklerini (sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerleri ile uygulamadaki bilissel
duygusal ve davranigsal sirecler) uygulamaya aktarilabilmesi amaglanir.

Sosyal Hizmet Alanlari. Sosyal hizmet mesleginin odagi, amag¢ ve hedefleri agisindan
islevsel oldugu kurum ve programlar dahilinde uygulama alanlarini ifade etmektedir. Ginimuzde
sosyal hizmet uygulama alanlari, her toplumda meydana gelen psikolojik, kiltiirel ve sosyo-
ekonomik degisimlere goére sekillenmekle birlikte sosyal hizmet mesleginin hizmet alanlari,
mdracaatg! gruplarinin sorun odagina goére siniflandiriimistir. Buna goére sosyal hizmet alanlari
olarak aile ve ¢ocuk refahi, sosyal yardim, yasl refahi, saglk hizmetleri, adli hizmetler alani vb.
ornek gosterilebilir.

Bir sosyal hizmet alani, 1) belirli bir sosyal sorun ve gereksinimin nedenleri, sonuglari,
etkiledigi nufus kesimleri gibi, sorunu/gereksinimi anlamaya yonelik bilgileri, 2) bu sorunun
¢ozumdi, gereksinimin karsilanmasi igin gelistirilen politika, plan, program, hizmet, mevzuat ve
orgutlenmeye iligkin bilgileri 3) sosyal hizmet meslek ve disiplininin bu suregte Ustenebilecegi rol
ve iglevlerin agikhiga kavusturulmasi ve 4) bu Ug fakli bilgi alaninin buttnlestiriimesi dogrultusunda
yurutulen bilimsel ¢calismalari icerir.

6. SOSYAL HIiZMET ULUSAL GEKIRDEK EGIiTiM PROGRAMI ANA BILESENLERI

6.1. Egitimin amaci ve sosyal hizmet lisans programi ulusal yeterlilikleri

Sosyal hizmet egitiminin amaci

v Insan davranigina ve sosyal sistemlere iligkin kuramlardan da yararlanarak insanlarin
cevreleri ile etkilesim noktalarina sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temelleri 1s1ginda etkili

midahalelerde bulunabilen,
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v Sosyal hizmet akademik ve mesleki gelisimi icin hizla degisen Ulke ve diinya kosullarina
uygun sosyal hizmet bilimsel arastirma yéntem bilgi ve becerisini alan uygulamasina aktarabilen,
v' Muracaatgi sistemlerinin gereksinimlerini tespit edebilen, sosyal hizmet etk ilke ve
standartlari g6z 6ninde bulundurarak bu gereksinimleri genelci yaklasim ile planlayabilen,
uygulayabilen ve degerlendirebilen ve ayrica sosyal sorunlara etkili cézimler Uretebilen,
v’ Sdrekli iyilestirme yaklasimi ile yasam boyu 6grenmeyi benimseyen ulusal ve uluslararasi
yeterlilikte profesyonel sosyal hizmet uzmanlari yetistirmektir.
Sosyal hizmet lisans programi ulusal yeterlilikleri
Sosyal Hizmet Yeterlikleri; Bologna Uyum Sireci kapsaminda yer alan Turkiye
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dogrultusunda Sosyal Hizmet Temel Alani
Yeterlilikleri (Akademik Agirlikl) 6. Dizeyi (Lisans Egitimi) icin belirlenmigtir.
Sosyal Hizmet egitiminin amaci dogrultusunda, program yeterlikleri belirlenirken asagida
siralanan Sosyal Hizmet Lisans Programi Ulusal Yeterlikleri temel alinmalidir.

a) Bilgi (kuramsal ve olgusal)

1. insan haklari ve dzgirliikleri, sosyal sorunlar, sosyal hizmet uygulama alanlari, insan
davranisi ve sosyal gevre bilgisine sahiptir.

2. Sosyal hizmet disiplini ile ilgili kuram, yaklagim ve modelleri igeren bilgiye sahiptir.

3. Birey, aile, grup ve toplum duzeyinde farkl 6zelliklerdeki muracaatgilara yonelik kanita
dayali sosyal hizmet midahalesini gerceklestirme ile ilgili temel bilgiye sahiptir.

4. Sosyal hizmet uygulamasi surecinde muracaatgi sistemleri ile etkili iletisim kurma ve
iletisim araclarini kullanma bilgisine sahiptir.

5. insani hizmet 6érglitlerinde yoénetim ve ydnetim siiregleri ile proje tasarimi, proje
yonetimi, sosyal (refah) politika(si) ve sosyal refah hizmetleri bilgilerine sahiptir.

6. Sosyal hizmette arastirma ydntem ve teknikleri, bilisim teknolojileri ve kullanimi
hakkinda bilgi sahibidir.

7. Mevzuat, mesleki etik ilke ve degerler bilgisine sahiptir.

b) Beceriler (bilissel ve uyqulamali)

1. Mdiracaatgl gruplariyla genelci diuzeyde kanit temelli sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirme becerisine sahiptir.

2. Sosyal hizmet uygulamasi baglaminda sézli ve yazili iletisim kurma, ilgili bilisim
teknolojilerini ve diger teknolojileri kullanabilme becerisine sahiptir.

3. Birey, aile, grup ve toplum diizeyinde muracaatci sistemleri igin planli mudahale surecini
gergeklestirme, mudahalenin her agamasinda gozlem ve mesleki gérusme yapma, raporlama ve
kaydetme (sosyal inceleme, degerlendirme, planlama, sureg, 6zetleme vb.) becerisine sahiptir.

4. Elestirel disunebilme, analiz ve sentez yapabilme, sosyal hizmet arastirmasi yapma,
yapilmis arastirma sonuglarindan yararlanma ve mesleki literatliri yorumlama becerisine sahiptir.

5. Cagdas yonetim bilgi ve tekniklerini kullanarak yonetsel gorevleri yerine getirme,

kurumlar arasi iligki, isbirligi ve esgidim saglama ve ortak hizmet gelistirme becerisine sahiptir.
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6. Farkhhgin pozitif degerini kabul ederek, benzerlik ve farkhliklar temelinde uygulama
yapabilme becerisine sahiptir.

c) Yetkinlikler

Bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi

1. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili sahip oldugu bilgi birikimini kullanarak sosyal hizmet
muadahalesini bagimsiz olarak yarutar.

2. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili uygulamalarda kargilagilan sorunlari gdzmek igin bireysel
ve ekip uyesi olarak sorumluluk alir.

3. Sorumlulugu altinda c¢alisanlarin gelisimlerine yonelik etkinlikleri planlar ve yonetir.

4. Sosyal hizmet 6grencilerinin ve yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalari ve gelisimine rehberlik ve danismanlik yapar.

Ogrenme yetkinligi

1. Alani ile ilgili olarak edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir.

2. Ogrenme gereksinimlerini belirler ve 6grenme siirecini yonetir.

3.Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirir.

iletisim ve sosyal yetkinlik

1. Sosyal hizmet alanlart ile ilgili konularda ilgili kigi ve kurumlari bilgilendirir; dusuncelerini
ve sorunlara iligkin ¢bzim dnerilerini yazili ve s6zllU olarak aktarir.

2. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili konularda daslncelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim
onerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek ayni ve farkli meslekten kKigilerle paylasir.

3. Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre igin proje ve etkinlikler diizenler
ve bunlari uygular.

4. Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyd B1 Genel Duzeyinde kullanarak alanindaki
degisme ve gelismeleri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

5. Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi ileri Diizeyinde bilgisayar
yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

6. Sosyal hizmet alanlarinda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari/gelismeleri izler
ve deg@erlendirir.

Alana 6zgu yetkinlik

1. Sosyal hizmet meslegi ile ilgili gorev, yetki, hak ve sorumluluklari belirler; mevzuat,
mesleki etik ilke ve standartlara uygun davranir.

2. Sosyal adalet ve hak temelli yaklagimi toplumsal, bilimsel ve mesleki degerler
cercevesinde benimseyerek, sosyal politikalari ve sosyal hizmetleri gesitli politik baglamlarda
formule eder ve etkiler.

3. Birey, aile, grup, 6rgtit ve toplum baglaminda sosyal iglevselligi gelistirmek ve toplumsal
degisimi kolaylastirmak igin her diizeyde sosyal hizmet midahalesinin gerektirdigi islev ve rolleri

ustlenir.
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4. Sosyal hizmetin her mudahale diizeyinin uygulanmasinda rehberlik eden kavramsal
cerceve ve bakis acilarini, kuramsal yaklasimlari ve modelleri kullanir; bir bilim ve meslek olarak
sosyal hizmetin gelisimini destekler, yayin yapar, bilimsel ve mesleki toplantilar dizenler.

5. Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yasam boyu égrenme
anlayigini benimser.

6. insani hizmet érgitlerinde cagdas yonetim anlayisi dogrultusunda kalite yénetimi ve
sureclerine uygun davranir.

7. Sosyal hizmet alanlarinda uygulamalarini ¢evre bilinci iginde yurttar.

6.2. Bilgi, Beceri ve Deger

Sosyal hizmet egitimi, alan uygulamasinda ihtiya¢ duyulan bilgi—beceri-deger Uclemesini
temel alan, etkin 6grenim yontem ve teknikler ile ytratilen bir stirectir. Sosyal hizmetin sinif ici ve
pratik calismanin birlikteligine dayanan kendine 6zgu bir egitim modeli vardir. Sosyal hizmetin
O6zgunlugu belki de en ¢ok, farkh disiplinlerden aldigi bilgileri meslege 6zgu beceri, deger ve etik
ilkelerle butunlestirdigi egitiminin igeriginde gorilebilir.

6.2.1. Bilgi

Sosyal hizmet birey aile grup ve toplumun psiko-sosyal nitelikli sorunlarini ¢ozmeye
yénelmis, uygulama ayagi daima bir adim énde olan insani bitinsel bir sekilde ele alan sosyal
bilimler kiimesine ait bir bilim dalidir. Genel anlamda sosyal hizmetin bilgi temeli, etkili bir sosyal
hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmaninin ihtiya¢ duydugu bilgi olarak tanimlanir. Sosyal
hizmetin bilgi gbvdesi; insana, insanin gelisimine, fonksiyonelligine ve etkilesim icinde bulundugu
sosyal sistemlere (aile, akraba- komsuluk, arkadas/akran grubu, ¢alisma grubu, farklliklari olan
gruplar, sosyal organizasyonlar, sosyal kurumlar) yoneldigi icin kapsamli ve karmasgik bir yapiya
sahiptir. Bilgi temeli sosyo-ekonomik ve kultirel kosullara badli olarak sirekli degisen ve gelisen
dinamik bir 6zellige sahiptir. Ayrica uygulamada, kuramda politika ve arastirmada, sosyal
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyal, ekonomik ve siyasal kosullarda meydana gelen
degisikliklere bagli olarak gelismektedir.

Sosyal hizmet, butlin 6teki meslekler gibi gesitli kaynaklardan bilgi alir ve uygulamada
kendi sureclerinden elde ettigi diger bilgileri de kullanir. Diger bir deyisle sosyal hizmet uzmanlari
bilgi edinmenin ve bu bilgiyi kullanmanin yani sira; uygulama deneyimlerine dayali olarak yeni
bilgi temeli de olusturur. Bu tir bilgi, bazen “uygulayici tarafindan olusturulmus” bilgi olarak
adlandirilir.

6.2.2. Beceri

Beceri, bir arastirma ya da mesleki uygulamada amaca ulagmak igin gerekli donanimsal
kosullari ifade eder. Sosyal hizmet beceri temeli, sosyal hizmet midahale surecinde kullanilan
yontem ve teknik ile ilgili is ve islemleri yapabilme durumudur. Her sosyal hizmet uygulamasi bir
takim becerileri yetkin bir sekilde kullanmayi gerektirir.

Sosyal hizmet uzmanlari bireysel ve toplumsal sorunlarin kesistigi tGm alanlarda

calismakta, bu sorunlarin ¢6zimu igin profesyonel yardima gereksinim olan her yerde islev
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gormektedir. Sosyal hizmet uygulamasinin odagdi ve kapsaminin genisligine bagh olarak sosyal
hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken beceri repertuari da oldukga genistir. Her ne kadar kesin
cizgilerle ayirmak glgse de tlr bakimindan biri biligsel, digeri etkilesimsel (iliskisel) olmak tzere
beceriler iki grupta toplanabilir. Biligssel beceriler; miracaatclyr bulundugu durum igerisinde
distinme, miracaatgi ve etkilesim icinde oldugu ¢evredeki dedisimi ve gelismeyi anlama, sorun
ve ihtiyaclari saptama ve analiz etme, etkili bir midahaleyi planlama ve degerlendirme gibi daha
ziyade zihinsel iglemlerle iligkilidir. Etkilesimsel beceriler ise bireyler, aileler gruplar,
organizasyonlar topluluklar ve toplumla birlikte c¢alismada, miracaatci sistemi ile tanisma,
mesleki iliski kurma, birlikte plan yapma, plani uygulamaya gecirme, midahaleyi sonlandirmada
kullanilir. Sosyal hizmet uzmani her iki beceri tiriinde de yetkin olmalidir. Tablo 3'te bir sosyal
hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken beceri kiimeleri toplu halde yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri Listesi

Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri

Go6zlem yapma

So6zIU ve s6zsiz iletisimi kullanma
Problem ¢6zme ve karar verme

Elestirel disinebilme

Stres altinda g¢alisabilme

Ekiple caligabilme

Kuram ve uygulamayi bitinlestirebilme
Sorun ve ihtiyaci analiz etme

Midahale plani hazirlama

Mudahalenin etkinligini degerlendirme
Mesleki iliski kurma ve iligkiyi surdiirme
Ampirik bilgi ve ileri teknolojileri kullanma
Slpervizyonu ve konsiltasyonu kullanma
Kayit tutma ve argivieme

Rapor yazmaMesleki iliski kurma

Empati kurma

Goérusme yapabilme

icgéri ve farkindalik kazandirma

Sosyal inceleme ve degerlendirme yapabilme
Grup dinamiklerini anlama

Grup olusturma

Grup yonetme

Model olma

Yizlestirme

Liderlik

Arabuluculuk ve mizakerecilik
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Tablo 3. Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri Listesi (devam)

Catisma ¢6zme ve gatismayi yonetme

Mevzuat dahilinde kaynak kullanma

Atil kaynaklari tanimlama ve harekete gegirme
Sosyal eylem plani gelistirme ve uygulama
Koordinasyon saglama

Organize etme

Kamuoyunu bilgilendirme

Toplumdaki diger hizmetlerle baglanti kurma
Kurumlar arasi iliski, igbirligi ve esglidiim saglama
Kurumlar arasi ortak hizmet gelistirme
Meslekler-disiplinler arasi isbirligini saglayabilme
Kurumsal hizmetlere veya uygulamalara yonelik

arastirma yapma

6.2.3. Degerler

Degerler insan eylemlerinin olusturucu unsurlaridir, iyi veya dogruluk derecesi ile ilgili bir
kabulddr. Ne oldugundan ¢ok ne olmasi istendigidir ve kanitlanmayi gerektirmezler. Sosyal
hizmet meslegi, ortaya cikisindan itibaren diger meslekler icerisinde deger temeline en ¢ok vurgu
yapan meslek olarak bilinir. Sosyal hizmet acisindan degerler mesledin amacini, yonini ve
niyetini belirler. Sosyal hizmet midahalesi temelinde, uzman ve miracaatgi sisteminin degerleri
yer alir, degerlerden bagimsiz bir etkinlik distnulemez. Bu nedenle sosyal hizmet midahalesi,
degerlerle i¢ ice gegmis bir uygulama olarak kabul gérmektedir. Literatirde, sosyal hizmet
degerleri gesitli bicimlerde siniflandirilir ve ele alinir. Sosyal hizmeti etkileyen temel degerler ¢cok
fazla degismese de dinyada yasanan hizli degisim, farkli degderlerin sosyal hizmet egitiminde ve
uygulamalarinda dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Sosyal hizmetin deger temeli;

a) Tum insanlarin dogasinda var olan degerlere, insanlik onuruna ve insan haklarina
saygili oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin da her bireyin fiziksel, psikolojik, duygusal ve
manevi butinligd ve esenligini destekleyip savundugu;

b) Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun genelinde ve ¢alistiklari miracaatgilar igin sosyal
adaletin gerceklesmesini desteklemekle sorumlu oldugu ilkelerine dayanir. Sosyal hizmet igin
evrensel olarak kabul géren temel degerler sunlardir:

v' Sosyal ve ekonomik adaleti savunma

v Baski altinda yasayan, incinebilir/kirilgan/korunmasiz birey ve gruplara hizmet ulastirma,

v' Self determinasyona (mdiracaatginin kendi yasamini yodnlendirme hakkina) 6zen
gosterme,

v Insan haklarini savunma,

v' Muracaatginin onurunu ve sayginligini koruma,

v' Ayrimcilik yapmama,
16




Birey ve grup farkhliklarina saygi duyma,
Mahremiyete ve gizlilige 6zen gosterme,
Batunsel degerlendirmede bulunma,
Toplumsal sorumluluk tagima,
Muracaatg¢i katilimini saglama,

Meslekte yetkin olma,

Bilimsel sorgulama ve

N N N N N N NN

insan iligkilerine 6nem verme.
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu degerlere bagh olmasi beklenir. Bu degerlerin bagslica esin
kaynaklari insan haklari 6gretisi, himanist (insancil) yaklasim, sosyal adalet anlayisi ve
demokratik teamdillerdir. Sosyal hizmet dederleri egitim-6gretim programinin (muifredat) acik ve
ortik tim ogelerini etkiler. Degerler meslege baglilik icin bir referans kaynagi olusturmakla
kalmaz, mesleki uygulamaya da rehberlik ederler.

6.3. Sosyal Hizmet Midahale Sireci

Muracaatgl sisteminin sosyal iglevselligini bozan, psiko-sosyal nitelikli sorun ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve c¢dzimlenmesine yonelik olarak birbiriyle baglantili adimlardan
olugan sistematik ve kanita dayal takip edilen bir siregctir. Bu sureg; karsilasma (tanigma), (6n)
degerlendirme, planlama, uygulama, (son) degerlendirme, sonlandirma ve izleme olmak lUzere
yedi asamadan olugsmaktadir.

Asagida sosyal hizmet midahale surecinin basamaklari ve her bir basamakta sosyal
hizmet uzmani tarafindan yerine getirilmesi gereken gérev ve sorumluluklar yer almaktadir:

1. Karsilasma / Tanisma (mesleki iliski ve baglanti kurma)

Karsilasma i¢in hazirlik yapma ve baglanti kurma,

Muracaatgiyi karsilama ve kendini takdim etme,

<N X

Kurumun hizmetlerini agiklama,

v" Mesleki mudahalenin sirecinin amacini ve miracaatginin beklentilerini agikhiga
kavusturma,

v' Miracaatgly surece katilmaya ve guivene dayali isbirligi kurmaya cesaretlendirme,

v" Mesleki mudahale sireci boyunca birlikte hareket etmek igin miracaatgiyla anlasma
yapma,

v Gerekli kayitlari tutma ve formlari doldurma.

2. (On) Degerlendirme (sorunlari, ihtiyaclari ve kaynaklari saptama)

v Mduracaatginin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, meslek, medeni durumu, egitim durumu,
ekonomik durum, aile yapisi ve aile tyeleri, beden ve ruh saghgi vb.) hakkinda bilgi edinme,

v' Muracaatgi sisteminin glcli - zayif yonlerini tespit etme,

v' Muracaatgi sisteminin psiko-sosyal baglami igerisinde yasami (calisma yasami, sosyal
iliski ad1, sosyal destek sistemleri, yasadigi konutun ve ¢evrenin 6zellikleri, ilgi ve ugras alanlari

vb.) hakkinda bilgi edinme,
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v' Muracaatgini sorunlari ve ihtiyaglarini tespit etme,

v Mdlracaatgl sisteminin soruna bakis agisi ve sorunu ¢d6zme adina sergiledigi girisimler
hakkinda bilgi edinme,

v' Topladig bilgileri derleyerek butiinsel bir sonuca ulagma.

3. Planlama (hizmet sunumu icin plan yapma)

v Sorunlari ve amaglari kiiglik boélimlere ayirma, énceliklerine gore siralama,

v Sorunlarin ¢déziimiine yonelik ol¢llebilir hedefler olugturma,

v' Mdlracaatginin yetenekleri ve kapasitesi dogrultusunda cesitli secenekleri iceren eylem
stratejilerini hazirlama,

v' Mdlracaatgi ile birlikte her bir sorun igin agik ve net bir sekilde; kimin, ne zaman, ne
yapacadini ve nasil yapacadini birlikte kararlastirma.

4. Uygulama (planda belirlenen hizmetleri sunma)

v" Umut verici ve motive edici bir yaklagsimla eylem planini uygulamaya gecirme,

v' Gerek miracaat¢inin icinde bulundugu cevreyi, gerek orgitsel yapiyi ve gerekse hizmet
politikasini miracaatgi yararina degistirme konusunda caba sarf etme,

v' Uygulama adimlarindaki engelleri ve basarili ¢oziimleri nedenleriyle birlikte tespit etme,

v" Amacin gerceklesme diizeyini izleme, bu dogrultuda gerekirse eylem adimlarinda yeniden
diizenleme yapma.

5. (Son) Degerlendirme (uygulamanin etkinligini ve sonuclarini degerlendirme)

v' Uygulama sonucunda ortaya cikan olumlu, olumsuz ve hesaba katiimayan ciktilari
tanimlama,

v’ Slreci, eylem planini ve degisimleri gdzden gegirme,

v Ortak amag ve hedeflere dogru ilerlemeyi degerlendirme,
v llave aktivitelere veya kaynaklara ihtiya¢c duyulup duyulmadigini tespit etme,
v" Hizmetleri sonlandirmaya karar verme.

6. Sonlandirma (sureci gbzden gecirme ve vedalasma)
v" Amag ve hedeflerin gergeklesip ger¢eklesmedigine karar verme,
v Ulagllan geligmeyi koruma ve surekliligini saglama,
v Gerektiginde uygun havale veya transferi gergeklestirme,
v' Bagimlilk ve duygusal aktarim sorunlarini ¢éziime kavusturma,
v llerlemeyi kutlama ve diger galismalar igin drnek alma,
v" Gerektiginde ulasilabilir oldugunu belirtme.

7. izleme
v Muracaatgiyi belli araliklarla izleyerek ve son durumu hakkinda bilgi toplama,
v" Miracaatginin uygulama siirecindeki kazanimlari koruyup korumadigini tespit etme,
v Karsllasilan yeni sorun ve/veya gereksinimlerin olup olmadigini tespit etme,
v Sorun ve/veya gereksinim varsa miracaatglyi ilgili hizmetler i¢in hazirlama.
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6.4. Alan uygulamasi

Sosyal hizmet, 6zgunligu uygulama galigmalarinda ortaya ¢ikan bir meslek ve disiplindir.
Sosyal hizmet egitimi icin uygulama son derece 6nemlidir ve uygulama sosyal hizmet egitiminin
ayrilmaz bir pargasidir. Kuramsal olarak elde edinilen bilginin, becerilerin ve degerlerin uygulama
alanlarinda (kurum ortaminda) etkin hale getirilmesi (yani uygulamaya vyansitiimasi ve
uygulamayla butlnlestirilmesi) sosyal hizmet egitiminin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle,
sosyal hizmet egitiminde kuram ve uygulamanin birbirini buttinler ve pekistirici tarzda ele alinmasi
gerekmektedir.

Genelci yaklasima uygun dizenlenmis bir sosyal hizmet egitim-6gretim programinda
(mifredatinda) alan uygulamasi énemli bir agirhida sahiptir. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim
Standartlari ile uyumlu olacak sekilde alan uygulamasi egitim-6gretim programinda gére %30 ile
%40 arasinda yer alir. Alan uygulamasi yeterli bir zaman araliginda (minimum 500 saat); 6grenci,
egitsel danisman, kurum danismani (ilgili kurumda calisan deneyimli sosyal hizmet uzmani) ve
uygulama kurumunun igbirligiyle gerceklesir. Alan uygulamasinin esaslari (egitsel danismanin,
kurum danismaninin ve 6grencinin gorev ve sorumluluklari, takvim, izlenen prosedurler, kayit
tutma, alan egitimi sipervizyonu vb.) bir hukuki belgeye (6rnegin yonetmelik, yonerge) dayali
olarak sosyal hizmet bdlimU tarafindan gelistirilen bir rehber (el kitap¢igi) kanaliyla yGrataltr.

Alan uygulamasinda genelci yaklagsim gergevesinde, 6grencilerin bir 6gretim elemaninin
stpervizyonu (mesleki yonetimi) altinda, kurumu ve kurumun hizmet verdigi alani tanimasi,
kurumda verilen hizmetleri ve kurumun igleyigini gdozlemlemesi, katilmasi ve kurumdaki olanaklar
Olclisiinde birey, aile, grup ve toplum odakli sosyal hizmet miidahaleleri gergeklestirmesi beklenir.
Uygulama sturecindeki beklentilerden bir digeri de sosyal hizmetin degerleri ve etik ilkelerinin
surekli g6z o6nunde bulundurularak bunlarin nasil uygulamaya gecirildigi, hizmet alanlar
acisindan nasil korundugu ve geligtirimesi gerektiginin 6grenilmesidir. Ogrenciler kurum
ortaminda; kendini tanima ve ifade etme, iletisim kurma, mesleki sorumluluk Ustlenme, gézlem
yapma, degerlendirme, uygun midahale stratejilerini gelistirme, planlayabilme, uygulayabilme,
kayit altina alma becerilerini gelistirirler.

6.5. Ogrencinin Geligsimsel Degisim Siireci

Sosyal hizmet egitimi, 6grenim goren dégrencilerin miracaatgi sistemlerine yonelik mesleki
mudahalelerde yeterli profesyoneller olmasini hedefleyen dort yillik lisans programiyla yarttilen
bir egitim-0gretim surecidir. Bu suregte 6grencilerin sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerini
kazanmalarinin yaninda;

1. Kigisel gelisim (bireysel ozelliklerini tanima, olgunlagma, dili etkin kullanabilme, bireysel
duygu, tutum ve davranislarini yonetebilme, zor kosullarda ¢alisabilme guclt kazanma, bas etme
becerileri ve 6zyeterlilik gelistirme, hobileriyle ugrasma vb.),

2. Mesleki (profesyonel) gelisim (sosyal hizmet uzmani kimligi kazanma, iletisim becerilerini
etkin kullanabilme, mesleki terminolojiye hakimiyet, zaman y6netimi, ekip ¢alismasina katilim,

mesleki etie uygun davranma, karmasik durumlarla ¢alisabilme, risk analizi yapabilme, tehlikeli
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kosullarda kendini koruyabilme, mesleki etkinliklere katilim, mesleki 6rgitlere katilim, mesleki
yayinlardan yararlanma vb.) ve

3. Entelektiel gelisim (elestirel bakis agisi kazanma, rasyonel yaklasim gelistirme, Ulke ve
dinyada sosyal-ekonomik-siyasal degismeleri izleme, insana ve insan topluluklarina ényargisiz
yaklasim vb.) saglayabilmeleri de 6nemsenmektedir.

Sosyal hizmet egitim strecinde dgrencilerin sosyal ve mesleki agidan gelisimi 8. Bolimde
deginildigi Uzere biligsel (zihinsel) - duyussal (tutum degder) - davranigsal alanlarda kullanilan
ogrenim yoéntemleri ve teknikleriyle ve egitim programi disinda 6grencilerle yapilacak sosyal
etkinlikler, spor ve sanat faaliyetleri, mesleki/ teknik geziler gibi faaliyetlerle de desteklenmektedir.
Bu noktada, 6grencinin egitim surecinde hedeflenen diizeyde gelisme saglamasinda izlenilen
egitim-6gretim programinin yapisi, egitim programi tasarlanirken kuramsal ve uygulamali
derslerin dizilimi Gzerinde durulmasi gereken bir diger konudur.

7. EGITIMIN IGERIGI

Sosyal hizmet egitiminde yer alan kuramsal ve uygulama nitelikli ana unsurlar egitimin
baslangi¢c asamasindan lisans mezuniyet asamasina kadar birbirinin Gzerine bina edilerek ardisik
bicimde ilerler. Egitim-6gretimde sosyal hizmet disiplininin Urettigi bilimsel bilginin yani sira ilgili
diger disiplinlerden (6rnegin sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji, ekonomi,
hukuk, biyoloji, ekoloji gibi) de yararlanilarak kuramsal batinlik saglanir. Uygulamaya dayanak
olugturan mevzuat bilgisi de surece eklemlenir. Bunun yani sira sosyal hizmetin profesyonel
boyutu ve sosyal hizmet alanlari hakkindaki bilgiler ile insan haklarini da kapsayan sosyal
hizmetin etik ilkeleri ve degerleri 6grenciye kazandirilir. Bir sonraki adimda gesitli sosyal hizmet
alanlarinda gercgeklestirilen mesleki uygulamalarin neler oldugu ve nasil gergeklestirildigi, ayrica
diger Ulkelerdeki sosyal hizmet uygulamalarinin neler olduguna dair bilgilere yer verilir.

Sosyal hizmet lisans egitiminin amaci ve kapsami, 6grenci boyutu, egitici (kolaylastirici)
boyutu, 6grenme slresinde dgrenci-egitici etkilesimi ve 6grenme ortami sosyal hizmet egitiminin
icerigine yon veren temel unsurlardir. Bahse konu unsurlarin her birine asagdida kisaca
deginilmistir:

e Sosyal hizmet egditiminin amaci ve kapsami; sosyal hizmet egitim surecinin nasil
gergeklesecegini, 6grenme ortamini, egitim-6gretim faaliyetlerini ve 6grenci-egitici arasindaki
iliski bicimini etkiler. Dar anlami ile sosyal hizmet egitiminin amaci, 6grenim goren ogrencilerin
maracaatg! sistemlerine hem akademik katki yoninden hem de mesleki mudahalelerde yeterli
profesyoneller olmasini hedefleyen planh ve sistematik siregleri igerir.

e Ogrenci boyutu; sosyal hizmet egitim igeriginin en énemli unsurlarindan biridir. Sosyal
hizmet egitim surecinde dgdrencilerin 6grenme ortaminda ihtiyaclarinin nasil kargilandigi givence
altina alinir. Bu slregte kullanilan 6grenim yontem ve teknikleri, dgrencinin roll ve islevi ile diger
unsurlar ile etkilesim bicimi agiklanir. Ogrenci sosyal hizmet egitim icerigini olusturan diger

unsularin isleyisinde katilimci ve aktif bir rol Ustlenir.
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o Egitici boyutu; sosyal hizmet egitiminde egitici kolaylastirici bir iglev gorur. Bu iglev
uygulamadan gelen bilgi ile kuramsal bilgiyi belirli dederler stizgecinden gegirerek butlinlestirmek
ve bu beceriyi 63renciye kazandirmak olarak gerceklesirken, egitim icerigini olusturan diger
unsular ile programin igleyisini glglendirmek ve iyilesmeye acik yénlerini gelistirmek olarak belirir.

e Ogrenme siresinde 6grenci-egitici etkilesimi; sosyal hizmet egitimi 6grenci-egitici
arasinda hiyerarsik olmayan yatay bir iliskinin kurulmasiyla ve 6grenci merkezli anlayisin sosyal
hizmet egitimine yerlesmesiyle gerceklesir. Etkili bir sosyal hizmet egitim iceriginde, égrenci-
egitici arasindaki iliskinin yargilayici olmayan, bireysel farkliliklari ve disunceleri kabul edici,
Ozerkligi destekleyen bir cergcevede sunulmasi beklenir.

e Ogrenme ortami; sosyal hizmet egitiminin amaci yeterli bir égrenme ortaminda
gerceklesir. Ogrenci ve egiticiler bu sireg ile ilgili yasadiklari sorunlari ve hissettikleri duygulari
cekinmeden acgikca ifade edebildikleri guvenilir bir 6grenme ortamina gereksinim duyar. Sosyal
hizmet egitimi 6grenci ve egitici katilimini, iligkilerin karsilikli desteklendigi, dayanigma ve isbirligi
ile yarataldaga bir 6grenme ortami dngordr.

Kuramsal ve uygulama boyutlari ile bir butlinlik tagiyan sosyal hizmet egitimi genelci
yaklasimi temel alarak tasarlanir. Genelci yaklagima dayali egitim-6gretim programi (mufredati);
egitim-6gretim programi temel bilim dersleri, toplumsal sorunlari inceleyen dersler, sosyal
hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler, sosyal hizmet alt uzmanlik dallarini igeren
dersler, bilimsel arastirma ve sosyal hizmet uygulama derslerinden olusur. Bu dersler biri temel
ve uygulamali bilimlere, digeri sosyal hizmete ait dersler seklinde iki grupta ele alinabilir.

7.1. Temel ve Uygulamal Bilimlere Ait Derslere iligkin Konular, igerik ve Ogrenme

Kazanimlari
Asagida temel ve uygulamali bilimlere ait derslere iligkin 6rnek teskil edecek konular ile

icerik ve 6grenme kazanimlari yer almaktadir:
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KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Insanin biyo-psiko-sosyal gelisim evrelerini
Duygu, heyecan, dairtu, o
- ve bu evrelere iligkin temel kuramsal bakis
gudulenme, 6grenme ve .
. ) i acllarini bilir.
dgrenme ilkeleri, duyum ve algi, . .
Insanin  davranis Ozelliklerini  tanir ve

insan davranisi

ve sosyal cevre

kaygl, kisilik ve kisilik kuramlari,
bireyin yasam doéngis, insanin
biyo-psiko-sosyal gelisim
evreleri, irkgihk, etnosentrizm,
kultirel ve  sosyoekonomik
farkhliklar; cinsiyet, yas ve cinsel
oryantasyon, biyolojik, fiziksel,
sosyo-kiltirel ve  ekonomik
yonleriyle cevre faktort, sosyal
stres

cevrede gucler ve

faktorleri, sosyal iligkiler agi,

toplumsal kaynaklar.

degerlendirebilir.

Kisiligin nasil ve hangi evrelerden gecerek
gelistigini agiklar.

Blylme ve gelismede yasanan sorunlari bilir.
insan farkhihgi ve gesitliligine duyarli olur.
Toplumsal olarak bedene atfedilen degerlerin
ve bedene dair algilarin farkina varir.

Fizik ve sosyal ¢evrenin bireyin gelisimindeki
rolinU agiklar.

Sosyal iligkiler aginin insan yasamindaki
onemini kavrar,

Toplumsal kaynaklari tanir.

Toplumsal yapi
ve toplumsal

degisime

Toplumsal yapl kavrami,

toplumsal  tabakalasma ve
toplumsal hareketlilik,
toplumsallasma, toplumsal
esitsizlikler; toplumsal kontrol
bicimleri, toplumsal degisme,
toplumsal degisme tipleri ve

kuramlari, toplumsal kurumlar ve
semboller, toplumsal degisime
neden olan faktorler,
kiresellesme, Turkiye toplumsal

yapisinin degisimi

Toplumsal yapi ve toplumsal degisme
kavramlarini aciklayabilir.

Toplumsal yapiyi etkileyen faktorleri bilir.
Toplumsal degismeye neden olan faktérlerin
birey, grup, aile ve topluma etkilerini agiklar.
Toplumsal deg@isim kuramlarini bilir.

Bireyin toplumsallagma streclerini bilir.
Toplumsal kurumlari tanir ve bunlarin
toplumsal degisim ile iligkisini agiklar.
Kuresellesmenin toplumsal yapi ve degisimle

iligkisini aciklar.

Kulttr kavrami, kudltdrin temel

Kaltar ve kalturle ilgili kavramlari agiklar.
Kdaltarel farkhhiklarin kaynaklarini bilir.
Kulturdn

bireyin tutum ve davranislari

Uzerinde etkisini kavrar.

Kultdr, kaltarel bilesenleri, kdlturel gorelilik, Kulturin toplumsal yapi degisim ile iligkisini
yeterlilik kulturel surecler, kilttrel farkhhk aciklar.
ve cesitlilik, kulturel yeterlilik Kulturel yeterlilige sahip bir sosyal hizmet
uzmani olmanin énemini kavrar.
Farkh kulttrlerdeki sosyal hizmet
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur.
_ Arz ve talep modeli, tuketici Arz-talep iligkilerini agiklar.
Ekonomi

davraniglari, mulkiyet-tretim ve

- Piyasalari ve igleyiglerini aciklar.
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paylasim iligkileri, fiyat teorisi,
devlet midahalesi, milli gelir ve
milli geliri belirleyen faktérler,
paranin  makro ekonomideki
rolu, para politikalari, gayri safi
milli hasila, enflasyon - istihdam
ve issizlik enflasyon, ekonomik

blylime

Mulkiyet- Gretim iligkilerini agiklar.

Para politikalarini bilir.

Milli gelire yonelik kavram ve teorileri aciklar.

Paranin ekonomideki yeri ve 6nemini agiklar.

Para ve piyasa iligkisini ve dengesini agiklar
Enflasyon, istihdam ve

issizlik iligkisini

aciklar.

Devlet, siyasal iktidar, otorite

Temel kavramalari (devlet, siyasal iktidar,
otorite, siyasal parti) bilir.

Siyasal sistemleri bilir.

tarleri, siyasal mesruiyet . . i . o
|- Siyasal iktidar ile otorite arasindaki iligkiyi
] kavrami, c¢ogulcu ve tekilci
Siyaset ) ] ) kavrar.
siyasal  sistemler, siyasal . - _
) - Siyasal iktidarin mesgruiyet kaynaklarini
partiler, baski gruplari, kamuoyu "
aciklar.
ve propaganda, siyasal katiima g ) o
- Siyasetin toplumsal yapi ile iligkisini kavrar.
- Siyasal katilim kosullarini agiklar.
Hukuk - adalet ve hak kavrami, |- Hukukun temel kavramlarini bilir.
yazili hukuk metinleri (anayasa, |- Hukukun kaynaklarini ve turlerini bilir.
kanun, tizik, yonetmelik, |- Hak kavrami, tirleri, edinilmesi ve yitiriimesi
ybnerge vb.), hukukun dallari, konularini agiklar.
Hukuk kamu hukuku - ©6zel hukuk |- Turk yargi sistemini ve igleyisini bilir.

ayrimi, hukukun toplumsal iglevi,
hukukun
hukuki

Tarkiye’'de yargi sistemi

temel  kaynaklari,

eylem ve islemler.

Mdracaatgilarin  lehine olabilecek yasal
dizenlemeleri bilir.
Hukuk ve diger sosyal dizen kurallar

arasindaki iligkiyi ve hiyerarsiyi kavrar.

Sosyal politika

Sosyal politika olgusu ve onu

hazirlayan  kosullar, sosyal
devlet olgusu, kiresellesme
surecinde uygulanan sosyal
politikalar, “yeni refah
ybnetisimi”  anlayisi, Sosyal

politikanin uluslararasi boyutu,
Uluslararasi drgitlerin ve sivil
toplum

orgutlerinin - sosyal

politikalara  etkileri,  sosyal
politika gelistirme; sosyal politika
analizi, etki degerlendirmesi,
sosyal risk yonetimi, planlama
turleri, planlama yaklagimlari,
Tuarkiye'de sosyal sosyal politika

olusumu — ozellikleri ve sinirlari,

Sosyal politika ve planlama kavramlarini
tanimlayabilir.

Sosyal politika uygulamalarini analiz edebilir.
Ulkedeki

dogrultusunda sosyal

sorun, ihtiyag ve kaynaklar
politika Uretmenin
6nemini kavrar.

Sosyal politikalari etkileyen i¢ ve dis faktorleri
/ gu¢c odaklarini bilir.

Sosyal politika geligtirme, planlama ve analiz

sureclerinde gorev alir.
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Tarkiye'de sosyal sorunlar ve

sosyal politika uygulamalari

Sosyal guvenlik

Sosyal guvenlik kavrami, sosyal
guvenligin yontemleri ve
finansmanlari, Turkiye’'de sosyal
sistemi,

guvenlik sosyal

sigortalar ve genel saglk

sigortasina iligskin diizenlemeler

Sosyal givenlik ve ilgili kavramlari agiklar.
Sosyal glvenlik sistemlerini bilir.

Sosyal givenlik ile ilgili temel yasal
duizenlemeleri bilir.

Sosyal guvenlik sitemlerinin sosyal sorunlarin

¢6zimindeki rollerini agiklar.

Yonetim ve

ybnetim siregleri

Orgiit kavrami, sosyal hizmet

orgutleri, ybnetim  kavrami,

ybnetim ilkeleri, ybnetim
suregleri, kamu yonetim sistemi,
orgutte catisma ve degisim,

bltceleme

Yénetim sireclerini bilir.

Yoénetim ilkelerini agiklar.

Tirk kamu ydnetim sistemini bilir.
baghlik,

orgutsel yapidaki degisimleri agiklar.

Orgiitsel orgutsel davranig ve
Sosyal hizmet kurumlarini yénetme bilgisine

sahip olur.

Toplumsal

cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet

kavramlari, toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile ilgili farkli
yaklagimlar, Feminist kuram,

toplumsal cinsiyet kalip yargilari,
toplumsal cinsiyet rolleri, ulusal
ve uluslararasi mevzuat

acisindan cinsiyet esitsizligi ile

Toplumsal cinsiyet yaklagimlarini analiz eder.
Sosyal hizmet uygulamalarinda toplumsal
cinsiyet duyarhligini kavrar.

Toplumsal cinsiyet temelli ayrimciligi elestirel
yaklasim sergileyebilir.

Toplumsal cinsiyetin kultirel yapi ile iligkisini
analiz eder.

Toplumsal cinsiyet esitligine dair kanunlarda
uluslararasi

yapilan duizenlemeleri ve

anlagsmalar bilir.

Grup yapisi ve

grup dinamikleri

micadele. o o
Toplumsal cinsiyete dayal esitsizliklerle
mucadele edebilir.

Grup tarlerini bilir.

Grup kavrami, tanimi ve

Ozellikleri, grup yapisi niteligi ve
fonksiyonlari, grup hedefleri,
grup normlari, grup tipleri, grup
lideri ve uyeleri, grup dinamigi
kavrami, grubun birey tizerindeki
etkileri, grup sureci ve etkilesimi,
grup grup
kaynasmasi, grup kultira

baghlig ve

Bir grup calismasi igin grup olusturabilir.

Bir grup calismasi planlayabilir.

Grubun birey ve toplum Uzerindeki etkilerini
bilir.

Grup dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Grup baghhgr ve kaynasmasina neden olan
faktorleri bilir.
Slpervizyon  altinda

grup  caligsmasi

ybnetebilir.

Ruh saghgi ve

bozukluklari

Ego savunma mekanizmalari,

egonun uyum islevleri, ruh

sagliginin  korunmasi, ruhsal
bozukluklarinin siniflandiriimasi,

ornekleriyle ruhsal bozukluklar:

Ego savunma mekanizmalarini ve bunlarin
bireyin davraniglarina etkisini bilir.
temel

Ruh sagligi bozukluklar ile ilgili

kuramlari bilir.
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sizofreni, hezeyanl (paranoid)

bozukluklar, afektif bozukluklar,

anksiyete bozukluklari,
somatoform bozukluklar,
disosiyatif bozukluklar, kisilik
bozukluklar vb., ruhsal
bozukluklara yonelik sosyal

hizmet mudahalesinin

yapilandiriimasi

Ruhsal bozukluklarin nasil siniflandinildigini
bilir.

Ruh saghgi sorunlari olan miracaatgi sistemi
ile nasil galisacagini bilir.

Ruh saghdinin korunmasi, tedavisi ve
rehabilitasyonunda sosyal hizmet uzmaninin
rollerini bilir.

Ruh saghg: tedavi ekibi icinde kendisine
diisen gorevleri Gstlenebilir.

Ruh sagliginin  korunmasi ve ruhsal
bozukluklarin dnlenmesinde sosyal hizmet

odaginda galismalar yurutebilir.

iletisim ve iletisim

becerileri

iletisimde  temel  kavramlar,

iletisim kanallari, iletisim
suregleri, etkili iletisim kurallari,
iletisime etki eden faktorler,
iletisimsizlik ve iletisim engelleri,
iletisimde etkin dinleme, beden
dili ve beden dilinin &geleri,

sosyal mesafe ve iletisim iligkisi

iletisimin  temel unsurlari ve 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olur.

iletisimin psikolojik ve toplumsal iglevlerini
bilir.

iletisimi etkileyen ve yoénlendiren faktorlerin
farkinda olur.

iletisim engellerini, iletisimde ¢catisma yaratan
unsurlari ayirt eder.

Etkili

uygular.

iletisim becerilerini bilir ve bunlar
Beden dili ve temel bilesenlerini uygulamada
kullanabilir.

iletisim kanallarini mesleki calismalarda nasil

kullanacagini 6grenir.

Kentlesme ve go¢

Kentlesme ve go¢ ile ilgili
kavramlar ve kuramlar, kentlerin
gelisimi, kent yapisi ve kentli
kimligi, kent ve kaltar, Tarkiye’'de
kentlesme, goc turleri, gé¢ ve
gecekondulasma, go¢ ve
isgicinin degisen nitelikleri,
g6c sonucu sosyal bitiinlesme

ve diglanma olgusu

Kentsel yasama iligkin sorunlar tanir ve
analiz edebilir.

Kentsel uyum ve buna iligkin nufus
gruplarinin gereksinimlerini anlar.

Kentsel dénastimun gerekgelerini bilir.
Kentlesmenin neden oldugu toplumsal
degdisimleri analiz eder.

Go6¢ kavramini tanimlar tarlerini bilir.

Goc¢ ile gecekondulagsma, issizlik ve sosyal
dislanma arasindaki iligkileri kavrar.

Go6¢ sonucu sosyal ve ekonomik uyumun

nasil kurulacagini 6grenir.

Saglhk

Saglik-hastalik kavrami, saglik
ve hastalik iligkisi, ruh saglig: ve
beden saghgi, saghk ve cevre
iliskisi,

saglhigin  psiko-sosyal

Saglik ve hastaliklar ile ilgili temel kavramlari
aciklar.

Saglik ve hastalik iligskisini analiz eder.
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baglami, saglik hizmet tirleri;
koruyucu, tedavi edici, rehabilite
edici hizmetler, saglk hizmetleri
sunum sistemi, saghk alaninda
multi-disipliner ¢aligmalar, saglk
hizmet

alaninda sosyal

mesleginin roli

Saghgr biyolojik ve psiko-sosyal yaklasim
cercevesinde degerlendirebilir.

Saghgr etkileyen biyolojik, davranigsal ve
cevresel faktorleri ve aralarindaki iliskileri
kavrar.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin amaglari,
islevleri ve ayirt edici 6zelliklerini agiklar.
Saglik alaninda sosyal hizmet uzmaninin rol

ve goérevlerini bilir.

Kriz ve krize

mudahale

Kriz ve intihar kavrami, kriz

turleri: durumsal, gelisimsel ve

travmatik krizler, krize
midahalenin ilkkeleri, acil
servislerde  krize  midahale
odasi ve uygulamalari, kriz

durumuna bir tepki olarak intihar

davranisl, sosyal hizmet
uygulamalarinda krize
mudahale yaklagsiminin
kullaniimasi

Kriz kavramini tanimlar.
Krizleri siniflandirir.
Kriz durumlarinin nedenlerini tanir.

Krize mudahale ilkelerini bilir.

Kriz durumlarinin  yarattigi  psiko-sosyal
etkileri bilir.
Krize muidahale asamalarini ve her bir

asamada neler yapilacagini bilir.
Krize miudahale ekibinde mesleki rolleri

yerine getirebilir.

Bilimsel arastirma

Bilim ve arastirma ile ilgili temel
kavramlar, arastirma sireci ve
cesitleri, drneklem ve érnekleme
teknikleri, veri toplama teknikleri,
Olcim islemleri ve dlcekler, veri

toplama ara¢ ve gereclerinin

Bilim ve bilimsel yontemin islevleri ve temel
niteliklerini tanimlar.
Bilimsel surecini,

arastirma arastirma

konularinin  sec¢iminde dikkate alinmasi
gereken olcitleri tanir.

Bir konuyu arastirilabilir hale getirmenin

yontem ve o ) . yollarini, hata kaynaklarini, 6lgim ve 6lgek
o gelistiriimesi (anket, goérusme, N ] o
teknikleri N o turleri ile gegerlik ve guvenirlik konularini ayirt
g6zlem), gecerlilik ve guvenirlik, d
eder.
arastirmalarda etik kurallar ve o
o i Arastirma yontemlerini agiklar ve uygular.
hata kaynaklari, verilerin analize - ) i o
Bilimsel arastirma ile etik arasindaki iligkiyi
hazirlanmasi, arastirma raporu,
] _ aciklar.
ve makale yazma ilkeleri. N -
Arastirma yapabilir ve raporunu hazirlayabilir.
Bilgisayar donanimlari, Teknoloji ve bilisim sistemleri hakkinda bilgi
yazihmlar, aglar, guvenlik ve sahibi olur
. gizlilik  konulari,  bilgisayar Temel Bilgisayar isletim sistemlerini bilir ve
Teknoloji ve o )
bilsi kullanma ve dosya yonetimi - etkin kullanir.
nsim . : . - y
isletim sistemleri, dosya Mesleki uygulamalarda ihtiyag duydugu
yonetimi, uygulamalar, yazici teknolojik araglari kullanir.
yonetimi Sosyal medya hesaplarini bilir ve kullanir.

Proje tasarimi ve

yonetimi

Proje yonetimine giris, proje

secimi, proje organizasyonu,

Proje gelistirme asamalarini tanimlar ve

aciklar.
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proje planlama, proje bitceleme
tahminleri,

projeyi
degerlendirme ve sona erdirme,

ve maliyet

kaynaklarin  tahsisi,

projeyi izleme ve kontrol etme

Proje kapsamini, bitceyi ve zaman

planlanmasini etkili bir sekilde tasarlar.
Proje Yonetiminin asamalarini  etkili bir
sekilde uygular.
Proje Yonetimi ile ilgili yapilmig guncel
calismalari izler.

Proje yonetimi ile ilgili yazilimlari etkin bir
sekilde kullanir.

Proje tasarlayabilir, uygulamaya aktarabilir.

Proje raporu yazabilir.

7.2. Sosyal Hizmet Derslerine iligkin Konular, igerik ve Ogrenme Kazanimlari

Asagida sosyal hizmet derslerine iliskin 6rnek teskil edecek konular ile igerik ve 6grenme

kazanimlari yer almaktadir:

KONU ICERIK

OGRENME KAZANIMLARI

Sosyal hizmette
kuramlar

Psikanalitik kuram

Psikosoyal Gelisim Kurami
Sistem Kurami

Ahlaki Gelisim Kurami

Bireysel Yasam Yapisi Kurami
Ogrenme kurami

Catisma kurami

Bilissel davranisgi kuram
Genel sistemler kurami
Feminist kuram

Sosyal yapilandirmaci kuram
Sembolik etkilesimci kuram
Fenomenolojik kuram

Ekolojik kuram (cevresi icinde
birey)
Gugler perspektifi ve
glclendirme kurami

Problem ¢ézme kurami
Humanist (insancil) kuram
Birey (danisan) merkezli kuram
Krize midahale kurami

Gorev odakl kuram

C6zum odakl kuram

Baglanma kurami

Sosyal hizmet mudahalesinde planli degisim

sdrecinin

sosyal gelisimi arasindaki iligkiyi agiklar.

asamalarinda yararlanilan
kuramlari bilir.

Bu kuramlarin insan davranisi ile biyo-psio-

Bu kuramlarin toplumsal yapi ve degisim ile
iliskisini analiz eder.
Bu kuram ve yaklagimlari hangi vakalarda ve

nasil kullanacagini bilir.

Sosyal hizmet

mudahalesi

Mesleki

midahalesinin

iliski, sosyal hizmet

aktorleri:

Ozelliklerini aciklar.

Mesleki iliskinin ne oldugunu ve temel
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Miracaatgl sistemi — sosyal
hizmet uzmani ve cevre iliskisi,
kuram - uygulama iligkisi, planh
degisme sureci (genelci sosyal
hizmet muidahalesi),
supervizyon,  otovizyon  ve
konsiiltasyon, etik ilke ve
havale,

standartlar, ekip

calismasi, midahaleyi kayit

altina alma ve raporlastirma

Muracaatgi sistemini tanir.

Planli degisim sirecinde etkili olan aktorleri
(miracaatg! sistemi — sosyal hizmet uzmani
ve gevre) tanir.

Supervizyonun fonksiyonunu bilir.
Muracaatgilar  igin  gereksinim  duyulan

toplumsal kaynaklarin nasil aktif hale
getirilecegini bilir.

Miracaatgilarla toplumsal kaynaklarin nasil
biraraya getirilecegini bilir.
Konsiiltasyon ve havale sistemini etkin
kullanir.

Kuram ile uygulama arasindaki iligkiyi bilir.
Planli  degisim  sirecini  asamalariyla
uygulamaya gecirebilir.

Mudahale surecleriyle ilgili kayitlari tutabilir

rapor yazabilir.

Sosyal hizmet
mudahale

yontemleri

Aile ve birey odakh sosyal
hizmet, grup odakh sosyal
hizmet, toplum odakh sosyal
hizmet, toplum kalkinmasi,
toplum organizasyonu, vaka
yonetimi

Farkh

toplumun  sosyal

ortamlarda birey, aile, grup ve

hizmet gereksinimlerini
belirleyebilir.

Birey ve aile, odakli sosyal hizmet yontemi
uygulama bilgi ve becerisine sahip olur.
Grup odakli sosyal hizmet yontemi uygulama
bilgi ve becerisine sahip olur.

odakli

uygulama bilgi ve becerisine sahip olur.

Toplum sosyal hizmet yontemi

Vaka ydnetimini uygulama bilgi ve becerisine

sahip olur.

Sosyal hizmette

gorisme

Gorasme tirleri, sosyal hizmet

gOrusmelerinin ayirt edici
ozellikleri, gbérismede temel
tutumlar, goérismeye hazirlik,

gOrismenin asamalari, goérisme
teknikleri, gorismede slre¢ ve
icerik, gorismede etik konular,

gOrismeyi kayit altina alma

Sosyal hizmette gorismenin temel
Ozelliklerini agiklar.

Sosyal hizmet gérismesinin turlerini bilir
Goérusme ilke ve tekniklerini bilir.

Goérisme tekniklerini uygulamada
kullanabilir.

Gorusme surecini agiklar, her bir asamada
yapilacaklari bilir.

Gdorusmede etik konulari bilir ve uygular.
Gorisme sonuglarini  degerlendirebilir ve

raporlastirabilir.

Sosyal hizmette
kayit tutma ve

rapor yazma

Sosyal hizmet uygulamalarinda
kayit tutmanin amaci ve dnemi,

kayit turleri, kayit tutmada yasal

Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor
hazirlama bilgi ve becerisini kazanir.

Rapor turlerini 6grenir.
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ve etik konular (kayitlarin
gizliligi, guvenligi ve
mahremiyeti), bir kayit turl

olarak rapor ve rapor tirleri,
yazma becerileri ve

raporlastirma, rapor yazarken

dikkat edilmesi gereken
noktalar, resmi yazismalar,
dosyalama

Resmi yazismalari 6grenir.

Kayit tirlerini ve kayit tutmayi 6grenir.
Rapor yazmayi 6grenir.

Kayit tutma ile ilgili mesleki etik kurallari bilir.
Mesleki

mahremiyete 6zen gosterir.

kayitlarda gizlilik, guvenlik ve

Sosyal hizmet kayitlarinin hukuki sonuglarini

aciklar

Sosyal hizmet

degerleri ve etigi

Deger kavrami, kisisel-mesleki
ve toplumsal degerler, sosyal
hizmetin evrensel degerleri, etik
kavrami, etik acgidan Kkarar
verme, etk ikilemler ve ¢6zim
hizmetin etk

yollari, sosyal

standartlar

Deger kavramini aciklar ve deger -etik
iliskisini analiz edebilir.

Mesleki degerlerin uygulama icin 6nemini
kavrar.

Etik ve meslek etigi kavramlarini aciklar.
Sosyal hizmet uygulamalarinda etik ilkeler ve
yukumlalukleri yerine getirebilir.

Etik ikilemleri anlar ve ¢6zim yaklagimlar
sunabilir.

Etik standartlari uygulamalarina aktarabilir.

Mesleki etige uygun davranis goésterir.

Sosyal hizmet

mevzuati

Sosyal hizmet uygulamalarinda
hukukun yeri ve 6nemi, sosyal
mevzuat ve sosyal hizmet
mevzuati iligkisi, hukuk devleti
devlet

ve  sosyal iliskisi,

dezavantajli gruplara yonelik
uluslararasi sézlesmeler, sosyal

hizmet mevzuati 6rnekleri

Sosyal hizmet mudahalesinde hukukun yeri
ve dnemini kavrar.

Ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet
mevzuatini genel hatlariyla bilir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda
faydalanabilecedi mevzuat kaynaklarini bilir.
Sosyal hizmet mesleginin uygulandigi,
adalet, egitim, saghk, sosyal hizmetler ve
sosyal glvenlik gibi temel alanlarinda ilgili

mevzuata gore galisma ydritebilir.

Sosyal sorunlar

Sosyal sorun kavrami, sosyal

sorunlarin  tarihsel  gelisimi,
sanayilesme ve kiresellesme ile
ortaya ¢ikan sosyal sorunlar,
kuramsal

sosyal  sorunlara

yaklagimlar, sosyal sorunlarin
analizi ve ¢dzum yollari, sosyal
sorunlarin ¢6ziimiinde bir arag

olarak sosyal politikalar

Sosyal sorun tanimlari hakkinda bilgi sahibi
olur.
Sosyal sorunlara iliskin kuramsal
aciklamalari bilir.

Sosyo-ekonomik yapr ve sosyal sorunlar
iliskisini analiz eder.

Sosyal sorunlarin dinamikleri, dnlenmesi ve
¢6zUm yollari hakkinda farkindalik gelistirir.
Ulkemizde sosyal sorun alanlarina yonelik
orgutlenme hakkinda bilgi sahibi olur.
Ulkemizde sosyal sorun alanlarina yonelik

hizmetleri bilir, elestirir ve tartisir.
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Sosyal sorunlarin ¢dziimine yonelik sosyal
politikalara katki sunabilir.
midanelerini  kullanarak

Sosyal hizmet

sosyal sorunlarla miicadele edebilir.

YoOnetim — yonetici - Orgut ve
organizasyon kavramlari, orgut
kuramlart,

trleri, ybnetim

ybnetim stireci, yonetim ilkeleri,

Temel yonetim kavram ve kuramlarini bilir.
insani 6rgiit, sivil toplum 6rgiitl, kamu 6rgitii
arasindaki ayrimi kavrar.

insani hizmet 6rgiitlerinin calisma esas ve

usullerini 6grenir.

) yonetsel roller ve beceriler, Orgiitte catigma ve degisimi anlar.
Sosyal hizmet ) ) ] ) B
snetimi ybnetim fonksiyonlari, kurum Yodnetim fonksiyonlarini bilir.
onetimi
Y kultara, sosyal hizmet Sosyal hizmet 6rgutlerinin temel 6zellikleri ve
orgutlerinin temel oOzellikleri ve tiplerini kavrar.
turleri, etkili bir sosyal hizmet Sosyal hizmet drgutlerinde yonetim ilkeleri ve
yonetimi ve yoneticisi icin gerekli boyutlarini agiklar.
bilgi ve beceriler Cagdas yonetim kavramlarinin sosyal hizmet
yonetimine uyarlanmasini saglar.
Dezavantajli gruplari 6zellikleriyle bilir.
Toplumsal koruma ve bakima .
o Dezavantajli gruplarin karsilastiklari sorunlari
gereksinim duyan sosyal ]
ve glclukleri agiklar.
) gruplar, toplumda . .
Dezavantajli L . Dezavantajliigin olusum nedenleri agiklar.
dezavantajlihgi doguran L .
gruplar ve Ayrimcilik, Otekilestirme, onyarginin
. faktorler, 6n yargi —ayrimcilik ve o
muracaatgl temellerini agiklar.
) ] baskinin  kaynaklari,  baski
sistemleri Ayrimcilik ve baski kaynaklarina karsi nasil
karsitt uygulamanin kuramsal

temelleri, baski karsiti sosyal
hizmet midahalesi

mucadele edilecegini bilir.

Risk ve baskl altinda olan gruplarin

savunuculugunu yapar.

insan haklari ve

sosyal hizmet

insan haklarinin tarihsel geligimi

ve felsefi temelleri, insan

haklarinin siniflandiriimasi,
insan haklari - devlet ve sivil
toplum arasindaki iligkiler, temel

insan haklari sézlesmelerinin

irdelenmesi, Insan haklarinin
korunmasi sorunu, ulusal ve
uluslararasi insan haklari

savunma mekanizmalari, sosyal
hizmet meslek ve disiplininin

insan haklari temeli

insan haklari kavramini tanimlar.

insan haklarinin tarihsel gelisimini aciklar.
insan haklarini siniflandirir.

Temel insan haklari s6zlesmelerini bilir ve
mesleki ¢alismalarinda kullanir.

Sosyal hizmetin bir insan haklari koruma
meslegi oldugunu kavrar.

Sosyal hizmet alaninda yasanan insan
haklari ihlallerini bilir.

insan haklari ihlalleriyle miicadelede sosyal

hizmetin rolGni bilir.

Sosyal adalet ve
sosyal

esitsizlikler

Sosyal adalet, esitlik ve esitsizlik
kavramlari, faydaci, liberter ve
adalet

esitlikgi sosyal

Sosyal adalet, esitlik ve esitsizlik kavramlarini
aciklar.

Toplumsal esitsizlik kaynaklarini bilir.
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John

adalet

distinceleri, Rawls’in

dagitimci dusuncesi,
sosyal esitsizliklerin kaynaklari,
sonu¢ esitligi ve firsat esitligi
kavramlari,

esitlikgi  kuramlar,

hak temelli uygulama

Toplumsal esitsizliklerle miicadele eder.
Sosyal adaletin gereklilikleri icin mucadele
etmeyi bilir.

Firsat esitligi kavramini bilir ve savunur.

Hak temelli yaklagimi uygulama yansitabilir.

Sosyal
diglanma, sosyal
icerme ve

ayrimcilik

Sosyal dislanma, sosyal icerme,
baski, kimlik

kavramlari, sosyal diglanmanin

ayrimcihk  ve

nedenleri, diglanma riski yuksek
gruplar, sosyal diglanma turleri,
ortak yagsam Kkultiri ve sosyal
bltinlesme, sosyal bitinlesme
politikalari,

ayrimcilik  tarleri,

sosyal yasamda ve calisma

hayatinda ayrimcilik

Sosyal diglanma, sosyal icerme, baski,
ayrimcilik kavramlarini agiklar.

Sosyal diglanmanin nedenlerini agiklar.
Sosyal diglanma ve ayrimciligin tirlerini bilir.
Sosyal icermenin nasil saglanacagini bilir.
Mesleki

dislanmayla micadele edebilir.

calismalarinda ayrimcilikla ve

Dezavantajli gruplar igin sosyal icerme

politikalarina katki sunabilir.

Cocuk refahi ve

sosyal hizmet

Cocuk kavrami, modern ve post-
modern ¢ocukluk olgusu, ¢ocuk
istismari ve ihmali, risk altindaki
gocuklar, evden kagma ve terk
davranisi, cocuk isciligi, cocuk
haklari, ¢cocuk hukuku, sokakta
yasayan veya calisan c¢ocuk,
ortamindaki

okul cocuklar,

cocuklarla iletisim, Turkiye'de
¢ocuk koruma ve bakim sistemi,
¢ocuk i¢in aile ortaminda bakim
secenekleri, ¢cocuk i¢in kurum

ortaminda bakim secenekleri,

Cocuk ihmal ve istismarini aciklar.

Cocuk koruma sistemlerini bilir.

Cocuk haklarina dair disince alt yapisini,

amaglari ve kapsamini kavrar.

Cocuk haklar savunuculugu yapar.

Cocugun korunmasina  iliskin  yasal

dizenlemeleri bilir.

Cocuga sunulan sosyal refah hizmetlerini

bilir.

Cocuk hukukundaki sosyal hizmet meslegi

kapsamindaki konulari bilir.

Cocuklara ydnelik birey ve aile odakl sosyal

hizmet midahalesini gergeklestirebilir.
Cocuklara ydnelik grup odakh sosyal hizmet

midahalesini gergeklestirebilir.

Genclik refahi ve

sosyal hizmet

Genglik dénemi ve 6zellikleri,
genclik db6neminde yasanan

sorunlar, genclerin toplumsal
katihmi, Dinyada ve Turkiye’'de

genclik politikalari, genclik refahi

hizmetleri, genclere yonelik
sosyal hizmet miidahale
stratejileri, genclere  hizmet

sunumunda vaka yonetimi

Genglere yonelik sosyal mudahalelerini
planlayabilir ve uygular.

Genglerin psiko-sosyal intiyac ve sorunlarini
bilir.

Genglik déneminin ézelliklerini kavrar.
Ulkemizde genclere yonelik hizmet sunan
kurum ve kuruluglar tanir.

Tarkiye'deki genclik politikalarini ve refahi
hizmetlerini bilir.

Genglerle etkili iletisim kurabilir.
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Aile refahi ve

sosyal hizmet

Aile kavrami ve ailenin

siniflandiriimasi, bir  sistem

olarak aile, aile yapisindaki
degismeler, ailenin rolleri ve
fonksiyonlari, aile yasam

dongisi, aile ici iletigsim, ailede
gelisme — parcalanma ve
dagiima, aile hukuku, aile

politikalari, ailelere  sunulan

hizmetler, aile odakli sosyal
hizmet muidahalesi, aile odakh
sosyal hizmet mudahalesinde

etik konular

Aile, aile tipleri ve ailenin tarihsel sirecteki
gelisimini aciklar.

Degisen aile yapilarina karsi farkindalk
gelistirir.

Ailede yagsanan temel sorunlari bilir.

Ailenin gereksinimlerini ve sorunlarini yerinde
inceler ve degerlendirir.

Aile yasam donglsuna aciklar

Aile odaklh sosyal hizmet midahalesini
planlar ve uygular.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamalarinda etik
sorumluluklari ve etik ikilemleri bilir.

Aile egitim programi hazirlar.

Genel hatlanyla aile hukuku ve politikalarini

tanir.

Engelli refahi ve

sosyal hizmet

Temel kavramlar: Engelli — sakat
— yetersizlik — rehabilitasyon -
ozel egitim, kuramsal
Tibbi

uzmanlk modeli - sosyal model

yaklasimlar: model -
- insan haklari yaklagimi, engelli
ortaya ¢lkmasina neden olan
etmenler,

engellilik  tdrleri,

gereksinimler ve sorunlar
temelinde engelli haklari (ulusal
ve uluslararasi mevzuat),
engellilere hizmet veren kurum
ve kuruluglar, engelliligin birey,

aile ve toplum tzerindeki etkileri,

Engellik ile ilgili temel kavramlari agiklar.
Engelligi aciklayan modelleri 6grenir.
Engellik nedenlerini bilir.

Engellik turlerini aciklar.

Engelli haklarini agiklar.

Engellilere yonelik uluslararasi ve ulusal
mevzuati bilir.

Engellilere yonelik hizmet sunum sistemini
bilir.

Engellilere yonelik egitim veren kuruluglari
bilir.
Engellilere hizmet

yonelik sosyal

muidahalesini gergeklestirir.

Bagimhhk ve

sosyal hizmet

engellilerle sosyal hizmet Engellilerin haklarini savunur.
uygulamalari
Bagimh bireylerin davranigsal 6zelliklerini
bilir.
Bagimhk kavrami, bagimlihk Bagimhlik agisindan riskli gruplar erken
kriterleri, bagimlilik tarleri, tanilayabilir.

bagimh kisinin 6zellikleri, fiziksel
ve ruhsal bagimlilk, bagimhhgin
psiko-sosyal sonuglari,
bagimhlikta 6nleme- tedavi ve

rehabilitasyon

Bagimlilik acisindan riskli gruplara gerekli
yonlendirmeleri yapabilir.

Bagimlilikla micadele c¢alismalarinda rol
alabilir.

Bagimhhgr olan bireye ve ailesine yonelik
sosyal hizmet mudahalesini planlayabilir ve

uygulayabilir.
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Yash refahi ve

sosyal hizmet

Yashlik, yashlik dénemi psiko-

sosyal gelisimsel 06zellikleri,

yashlikta psiko sosyal

gereksinimler ~ ve  sorunlar,
yashlarda mental bozukluklar

(depresif, biligsel bozukluklar,
fobiler), yash istismari ve ihmali,
aile icinde yaslilarin
karsilastiklari sorunlar, yash ve
ailesi ile cgalisma, korunmaya
ihtiyaci olan yaslhlar ve sosyal

hizmet

Yashlik déneminin dzelliklerini bilir.

Yaglilikta psiko-sosyal, ekonomik sorun ve
gereksinimleri agiklar.

Yaslilarda mental sorunlari bilir.

Yaslilik doneminde ortaya ¢ikan hastaliklari
bilir.

Yash ve ailesi ile calismayl 6grenir.Yash
ihmal ve istismari ile micadele edebilir.
Yaslilara yonelik sosyal hizmet miidahalesini
gercgeklestirir.

Evde bakim ve

sosyal hizmet

Evde bakim ile ilgili temel

kavramlar: Bakima muhtaglik -
bakimin sdrekliligi - bakima

muhtaghk riski, evde bakim

hizmetleri (saghk ve sosyal-

destek hizmetleri), bakim

sigortasi, evde bakim mevzuati,

Evde bakim ve ilgili kavramlari agiklar.

Evde bakim tirlerini bilir.

Evde saglik hizmetlerinin adimlarini  ve
gerekliliklerini bilir.

Evde bakim hizmetlerinde sosyal hizmetin rol

ve gorevlerini agiklar.

Yoksulluk ve

sosyal hizmet

evde bakim ydnetimi ve ekip Evde sunulan psiko-sosyal hizmetleri
Uyeleri, evde hizmetlerinde sunabilir.
sosyal hizmet uzmanlarinin rol Evde bakim hizmeti mevzuati bilir.
ve sorumluluklar
Yoksullugun nedenlerini  ve sonuglarini
ogrenir.

Yoksulluk kavrami, yoksullugun
nedenleri, yoksulluk dongusu,
yoksulluktan etkilenen toplumsal
kesimler, yoksullukla mucadele
yaklagimlari, Turkiye'de
yoksullara yonelik hizmet sunum
sistemi  ve

sosyal yardim

programlari

Yoksulluk déngusunt agiklar.

Sosyal yardim sunum  sistemini ve
mevzuatini bilir.

Yoksullukla muicadelede sosyal yardim
kaynaklarini agiklar.

Yoksullukla muicadelede sosyal hizmet

uzmaninin gorev ve rollerini yerine getirebilir.

Sosyal yardimlari organize edebilir ve

etkilerini analiz edebilir.

Gog,
siginmacilik,
miiltecilik ve

sosyal hizmet

Go¢ — sidinmacit — gécmen —

multeci - insan ticareti
kavramlari, bu  miuracaatgi
gruplarinin kargilastiklari
sorunlar  (sosyal, duygusal,

psikolojik, yasal, etik, ekonomik,
cevresel, barinma, beslenme,

giyim vb.), g6¢ alaninda sosyal

Gog, sidinma, insan ticareti ve kagakciligr ve
multecilik kavramlarini agiklar.

Uluslararasi ve ulusal duzeydeki goc¢
mevzuatini genel hatlariyla bilir.

Gocmen, siginmaci, multeci ve insan ticareti
magdurlarinin karsilastiklar giclikleri bilir.
Go6cmen, siginmaci, multeci ve insan ticareti

magdurlarin haklarini 6grenir.
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hizmet midahalesi gibi konular

incelenecektir.

Bu gruplara yobnelik sosyal hizmet

midahalesini planlar ve uygulayabilir.

Suc ve sucluluk,
adli sistemler ve

sosyal hizmet

Kriminoloji bilim dal (sug bilim)
kapsaminda su¢ kavrami ve sug

turleri, sugun nedenleri ve

onlenmesi, su¢ kuram ve

yaklasimlari; Turk adli sisteminin
kurulus ve isleyis 6zellikleri;

sucun  6nlenmesinde sosyal

hizmet programlari ve sosyal
hizmet

muidahaleleri; sosyal

hizmet  disiplininin  bir  alt

uzmanlhk dah olarak “adli sosyal
hizmet’in” temel kavram ve
uygulama esaslari; adli sirecin
her asamasinda (mahkeme
oncesi, yargl ve infaz, tahliye
hizmet

sonrasl) sosyal

uygulamalari

Kriminoloji konulari hakkinda bilgi ve
anlayisa sahip olur.
Tarkiye’de adli sistemin drgutlenmesi,
isleyisi ve Ozelliklerini 6grenir.

Adli sistemin yargl asamasinda, Ozellikle
cocuk mahkemeleri ve aile mahkemelerinde
sosyal hizmetin islevini yerine getirme bilgi
becerisini edinmis olur.

Her yas ve cinsiyetteki suca yonelmis kisi ve
ilgili
gelistirici amagclara yonelik sosyal hizmet

gruplarla Onleyici, 1slah edici ve

midahalelerini gerceklestirebilecek bilgi,
anlayis ve beceriye sahip olur.

Tahliye sonrasi uygulamalar cercevesinde
eski hdkimlilerin  “iyilik  halini/refahini”
saglayici programlarda sosyal hizmet rol ve
sorumluluklarini yerine getirebilecek bilgi ve

becerilere sahip olur.

Calisma yagami

ve sosyal hizmet

insan yagaminda isin roli ve
onemi, galisma yasaminin temel
kavramlari  ve  yaklasimlar;

endustriyel sosyal hizmetin

tanimi, endustriyel alanda ve is
hizmet

yasaminda sosyal

modelleri ve sosyal hizmet

uzmaninin rol ve becerileri,
endistriyel  kuruluglarda ve

sendikalarda sosyal hizmet
programlari ve uygulamalari, i
saghgi ve glvenliginin
gelistiriimesinde sosyal hizmet
uzmaninin roll, is kaybi ve
issizlik sorununa iligkin sosyal
hizmet yaklagim ve

uygulamalari, sosyal hizmet

becerilerinin insan kaynaklar

yonetiminde uygulanmasi.

is yasami ile ilgili belirli etkenlerin bireylerin,
ailelerin ve is¢i statistindeki bireylerin bio-
psiko-sosyal iglevleri Uzerindeki etkilerini
kavramlastirip profesyonel icerikte
yorumlar;

Endustriyel ortamlar ile diger isyerlerinde
sosyal hizmet yontem ve tekniklerini
basariyla uygulayabilme yeterliligini elde

eder.
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8. OGRETIM YONTEM ve TEKNIKLERI

Sosyal hizmet meslegi dodasi geregi dinamik bir 6grenim surecini gerekli kilmaktadir.
Sosyal hizmet egitiminde belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasabilmenin yani sira 6grencilerin
gelisimleri agisindan da egitim programi siresince bilgiyi edinme, kullanma ve yorumlama
becerisi mutlaka kazandiriimalidir. Ogrencinin bilgi edinme kullanma ve yorumlama becerisi
sadece sinif ortaminda degil, sinif digindaki uygulamalarda da kazandirilmaya ve pekistiriimeye
cahsilir. Kuramsal kazanimlarin pratik uygulamalara aktariimasi daha éncede ifade edildidi gibi
son derece 6nemlidir. Ogrencinin Turkiye'deki sosyal hizmetler alanindaki degisimi takip
edebilmesi igin ders disinda calismalar, arastirmalar gibi faaliyetlere yonlendiriimesi zorunludur.
Egitimde “6grenci odakli yaklasim” benimsendidi igin 6grencinin derslere etkin katilimini
saglayacak uygulamalara (6rnedin; sunumlar, arastirmalara, makale incelemeleri, toplumsal
sorumluluk projeleri, alan ve kurum incelemeleri vb.) dncelik verilmelidir.

Kuskusuz sosyal hizmet egitiminin basariya ulasmasi 6grenme ve 6gretme modellerinin
secimine baglidir. Ogretim ydntem ve tekniklerinin belirlenmesi égrencilerin bilgi, beceri tutuma
yonelik yeterlik kazanmalarinda gerekli bir adimdir. Sosyal hizmet programinda ders i¢i ve ders
disi ortamlarda uygulanmasi 6ngérulen bilissel (zihinsel), duyussal (tutum, deder) ve davranissal
ogretim yontem ve teknikleri asagida Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretiminde Kullanilan Ogretim Yoéntem ve Teknikleri

Ogrenme Alanlari Yéntemler Teknikler
Soru-cevap
} ] Beyin firtinasi
Anlatim ydntemi
Gozlem

Tartisma yontemi .
) Kavram haritasi
Vaka tartismasi yontemi .
Biligsel (Zihinsel) ) ) : Odev
Problem ¢tzme yontemi o
Programl 6gretim

Bireysel galisma yontemi o .
) o . ) Bilgisayar destekli 6grenme
Proje tabanl 6grenme yontemi
Genogram

Ornek olay, senaryo

Mentorlik

Simulasyon
Anlatim yontemi Oyun
Tartisma yontemi Rol oynama
Problem ¢ézme yontemi Drama
Duyussal (Tutum, Yaratici galisma yontemi Gozlem
Deger) ) . _ . .
Bireysel ¢aligma yontemi Gosteri
Proje tabanli 6grenme yontemi Gorusme

Yansitici diisinme

Bilgisayar destekli 6grenme
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Tablo 4. Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretiminde Kullanilan Ogretim Yéntem ve Teknikleri (devam)

Gosteri
Gosterip yaptirma
Simulasyon

Kavram haritasi

Tartisma yontemi Klinik uygulama
Vaka tartigmasi yéntemi Terapotik iletisim
Gosterip yaptirma yontemi Problem ¢6zme ve karar verme
Davranigsal Problem ¢6zme yontemi Proje calismasi
Yaratici galisma yontemi Gozlem
Bireysel calisma yontemi Psikodrama ve sosyodrama
Proje tabanli 6grenme yontemi Rol oynama

Sunum yapma
Ev ziyareti

Kurum ziyareti

Alan uygulamasi

Her kurum bu modellerin kullanimina; égrencilerin 6zeligi, 6grenme konusu, uygulama
konusu gibi egitimi etkileyen édnemli bilesenleri dikkate alarak karar verebilir. Egitimde 6grencinin
aktif katihmini ve bitinsel gelisimini saglayan yontemler oncelikli olmalidir. Bolimde sosyal
hizmetin becerileri ve dederleri kazandirmaya yonelik uygulamalar i¢in 6grenme ortamina iligskin
fiziki alt yapi (bireysel, aile ve grup goérigsme odalari, psikodrama odalari vb.), Ulusal Sosyal
Hizmet Egitim — Ogretim Standartlari ile uyumlu olmalidir.

9. OLCME ve DEGERLENDIRME

Olgme ve degerlendirmenin temel amaci, 6grencilerin bilgi, beceri ve tutuma yénelik
kendilerinden beklenen yeterlik dulzeylerini kazanip kazanmadiklarinin sinanmasidir. Bu
baglamda degerlendirmenin, egitim programinin tim hedeflerini kapsamasi, bu hedefler
dogrultusunda olusturulan program igeriginin degerlendirme etkinliklerinde yeterince temsil
edilmesi, her alan ve dizeyden 6grenmenin objektif olarak sinanmasi énemlidir.

Sosyal hizmet egitiminde 6grenme, dlgme ve degerlendirme yontemleri, sinif i¢i ve alan
uygulama etkinliklerinin birlikteligine dayanan kendine 6zgu yapisi olan sistematik bir cercevede
uygulanir. Sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerleriyle
titizlikle hazirlanan, 6zgurlestirici-glclendirici-geligtirici derslerin de yer aldigi bir program aracihigi
ile bilgide, alan uygulamalarinda, mesleki deger ve davraniglarda yeterlik kazanmalari hedeflenir.
Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminin sinif ici ve uygulama alanlarina iligkin etkinliklerde bilginin,
alan uygulamalarinin ve mesleki deger ve ilkelerin her biri icin asagida Tablo 5’de belirtilen
6grenme yodntemlerinden uygun olanlarin secilmesi ve bunlarin birbirlerini destekleyecek bir

bicimde bitlinsel olarak uygulanmasi beklenir.
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretiminde Olgme Yontem ve Teknikleri

Yeterlik / Egitim
Alanlan

Olgme Yontem ve Teknikleri

Bilgiye yonelik
egitim

v

Yazili sinavlar:

- Analitik — klasik sinav

- Coktan secmeli, kisa cevapli, bosluk doldurmali, dogru

yanlg, yoruma dayali, acgik uglu ve eslestirme

sorularindan olusan sinavlar

- Senaryoya/Vakaya dayali ¢oktan segmeli ve yazili

v
v

sinavlar

S6zIG sinavlar

Kuglk gruplarla yuratilen vaka / probleme dayali
etkilesimli 6grenme etkinlikleri icin bireysel ve grup
degerlendirmeleri

Akran degerlendirmesi

Alan uygulamalarina
yonelik egitim

\

A N N N NN

Planli degisim slreci uygulamalarina (birey ve aile
odakh mudahaleler) yénelik degerlendirme

Projeye dayali degerlendirme

Arastirmaya dayali dederlendirme

Sipervizyon odakl degerlendirme

Kurum ve ev ziyaretlerine yonelik degerlendirme
Sosyal hizmet uygulama ortamlarina ydnelik

degerlendirme

Mesleki deger ve
davraniga yonelik
egitim

Sosyal hizmet deger ve etik ilkeleri konu edinen vaka
odakli 6dev ve performans degerlendirme

Sosyal hizmet uygulama ortamlarindaki tutum ve
davranislara yonelik degerlendirme

Genel degerlendirme: alan uygulamasina katilim,

gorunus, sorumluluk, saygi, iletisim, ¢caba, dikkat vb.

Olcme-degerlendirme yontemleri kullanilirken kontrol listeleri, derecelendirme olgekleri,

tutum olcekleri vb. arac-gereclerden yararlaniimasi énemlidir.
10. SOSYAL HiZMET EGIiTiM PROGRAMI DEGERLENDIRME SUREGLERI

Sosyal hizmet programlarinin kalite glivence sistemine ve akreditasyon standartlarina
butlnlesik olabilmesi yonetsel olarak tim faaliyetlerde etkinligin ve yeterligin saglanmasi ile
mumkindur. Akreditasyon standartlari bir sosyal hizmet programinin kabul edilebilir dizeyde
olduguna karar verilebilmesi i¢cin hangi 6gelerin programda sunulmasi gerektiginin ¢ergevesini
belirler. Ancak bu durum sosyal hizmet egitim/6gretim faaliyetinde bulunan bir sosyal hizmet
programi igin farkli uygunluk 6lgutlerinin gelistirilemeyecegi anlamina gelmez. Her bir sosyal

hizmet bolimi akreditasyon sirecini kendi yirttebilir; ancak belirlenecek olan akreditasyon

standartlarinin kabul edilebilir dizeyde olmasi gerekir.
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Bir sosyal hizmet programinin egitim/6gretiminin nitelikli olabilmesi her seyden &énce
sosyal hizmet meslegine ihtiya¢g duyan muracaatgi sisteminin farklilasan ihtiyaglarini karsilamasi
ile saglanabilir. Tdrkiye’nin degisen toplumsal yapisi iginde var olan ve yeni olugsan sorun
alanlarinin ve ihtiyaclarin belirlenmesine iligkin c¢alismalar yapilarak, bu sorunlara ve
gereksinimlere yonelik iyilestirici, geligtirici ve yenilikgi uygulamalarin neler olabilecegine yonelik
gorugler uretilerek egitim mufredati igerisinde bu bilgilere yer verilmelidir. Bu bilginin, cagdas,
surekli yenilenen ve degisime acik olmasi ile mimkindur. Dolayisiyla sosyal hizmet egitim
bilesenlerinin ve hedeflere ulasmada kullandigi yontemlerin surekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde belirli araliklarla gézden gecirildigi bir dederlendirmeye tabi tutulmasi Glkemizdeki
sosyal hizmet egitim programlari icin 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmet programlarinin gelisimi
ulusal sosyal hizmet egitim standartlarina uyum sureci ile mimkundur.

11. SOSYAL HiZMET ULUSAL GEKIRDEK EGIiTiM PROGRAMINI KIMLER, NEREDE,

NASIL KULLANABILIR?

SHUCEP 2020’nin ilgili kesimler tarafindan farkl amaglarla kullaniimasi hedeflenmektedir.
Sosyal hizmet lisans egitimi, temelde &6grencilerin yetistiriimesini amaclayan, bu sirecte;
ogrencilerin, sosyal hizmet boélumlerinin, Universitelerin 6gretim elemanlarinin, sosyal hizmetler
alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren
meslek orgutlerinin, egitim planlamasi ve yonetimi ile ilgili faaliyet gésteren kurumlarin yer aldigi
genis bir yapiyl igcinde barindirmaktadir. Bu yapi igerisindeki kesimler kendi hedefleri

dogrultusunda Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’ndan yararlanabileceklerdir.

Ogdrenciler:
1. Sosyal hizmet egitiminin icerigini tanima ve egitim sureci hakkinda bilgi edinme,

2. Egitim icerigine gore sahip olmasi gereken yeterlilikler dogrultusunda calisma planlari
olusturma,

3. Hedeflenen kazanimlar, beceriler ve yeterlilikler konusunda kisisel degerlendirmelerini ve
kariyer planlarini yapma,

4. Program dogrultusunda ders iceriklerine ve sinavlara yonelik hazirlik yapma ve calismalarini
planlama,

5. Mesleki gereklilikleri 6grenerek gelecekte yapacagl meslege dair bilgi ve becerilerini gelistirme,
6. Gelecek hedeflerini belirleme, mezuniyet sonrasi ve lisanststl 6grenime dair planlamalar
yapma.

Ogretim Elemanlari:

1. Sosyal hizmet egitimi alanindaki yeterliklere, egitimin icerigine, 6gretim yéntem ve tekniklerine
sistematik bicimde bakma,

2. Ders igerikleri ve 6gretim planlari hazirlarken destek alma,

3. Mesleki yeterliklere uygun egitim-6gretim programi (mufredat) gelistirme,

4. Sinav sorulari ve igerigi belirleme,

5. Ders sonu degerlendirmeler yapma,
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6. Mesleki standartlar geligtirmeye katki verme,
7. Eg@itim amaglarini ve igerigini 6grencilere aktarirken kolaylik saglama.

Sosyal Hizmet Boélumleri:

. Sosyal hizmet bolumlerinin kurulugunda standartlari saglama,

. Mevcut egitim programlarinin standartlara uygun olarak iyilestirilmesini saglama,

. Program yeterliklerinin yazilmasi, egitim igerigini planlama,

. Ders igeriklerini planlama,

. Ogretim elemanlarinin kadro ve standartlari ile 6grenci kontenjanlarini diizenleme,
. Ogrenme-6gretme siirecini planlama,

. Egitim slrecinin, ders c¢iktilarinin ve program yeterliklerinin degerlendiriimesi,

0 N o O~ W N -

. Ogretim elemanlarinin gelisimine yénelik degerlendirmeler yapma, mesleki gelisimi saglayacak
programlar olusturma,

9. Bolim dizeyinde stratejik planlama slrecleri gelistirme,

10. Boélimin sahip oldugu egitim alt yapisinin gelistiriimesi (6gretim eleman, fiziki imkanlar,
bilimsel alt yapi1 vb.).

Sosyal Hizmetler Alaninda Faaliyet Gosteren Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslari:

1. Programda yer alan yeterlilikler dogrultusunda kendi faaliyetlerini dizenleme,

2. Meslek mensuplarinin gelisimine yonelik diizenleyecekleri egitim programlari, mesleki / bilimsel
faaliyetler gibi konularda standartlari ve igerigi planlama,

3. Mezuniyet sonrasi egitim, uzmanlagma, 6zel alanlarda ihtisaslagsma konularinda katki saglama,
4. Alana yonelik standartlari kullanma, akreditasyon ve degderlendirme slreglerine katki verme,
5. Sosyal hizmetler alaninin temsilcileri arasinda yer alan kuruluslar olarak alani temsil etme
yeterliliklerinin geligimi,

6. Sosyal hizmet egitimi veren kurumlar ile daha iyi iletisim ve ortak bakis agisina sahip olma.

Sosyal Hizmetler Alaninda Goérev Yapan Sosyal Hizmet Uzmanlari:

1. Mesleki yeterlilikleri ve gerekli becerileri bilerek kisisel degerlendirme yapma,

2. Sosyal hizmet egitimindeki yenilikleri takip ederek kendini gelistirme,

3. Meslegini diger ¢alisanlara veya diger meslek gruplarina agiklayabilme ve ifade edebilme,
4. Sektorin ve toplumun kendisinden beklentilerini 6grenme,

5. Mezuniyeti sonrasi alandaki yenilikleri gérme ve bilgisini giincelleyebilme.

Sosyal Hizmetler Alaninda Faaliyet Gosteren Kurum ve Kuruluslar:

1. Sosyal hizmetler alanindaki standartlari kurumlara aktarabilme,

2. Sosyal hizmet kurumlarindaki sosyal hizmet uzmanlarinin yeterliliklerini ve becerileri 6grenerek
yuksek verimli galigmalari i¢in dizenlemeler yapma,

3. Sosyal hizmet meslegine ydnelik beklentilerini ve hedeflerini belirleme,

4. Sosyal hizmet istihdamina yénelik planlama.

Yiksek Ogretim Kurulu (YOK):

1. Sosyal hizmet lisans egitimine yénelik ulusal diizeylerde planlama yapma,
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2. Egitim sureglerinin degerlendiriimesi ve dizenlenmesi,

3. Egitim suregclerinin iyilestiriimesi,

4. Sosyal hizmet egitimine ydnelik politikalarin olusturulmasi,

5. Yeni sosyal hizmet programlarinin agilmasinda standartlarin belirlenmesi,

6. Mevcut sosyal hizmet bolumlerinin yeniden yapilandiriimasi,

7. Sosyal hizmet bolumlerine yonelik dgretim elemanlarinin standartlarinin belirlenmesi ve kadro
planlamasi,

8. Ogrenci kontenjanlarinin belirlenmesi,

9. Sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin denetimi.

Toplum:

1. Sosyal hizmet meslegini ve sosyal hizmetler alanini tanima,

2. Sosyal hizmet meslegini degerlendirme ve tercih etme konusunda bilgi edinme,

3. Sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin goérevlerini bilme ve bdylece

onlardan daha nitelikli hizmet alma.
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