PROGRAM EGITiM AMAGLARINA ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Program, tarih, sanat tarihi, arkeoloji, din, mitoloji, antik |_|:| Grafigi kopyala
yerlesimler, turizm cografyasi, turizm mevzuati, seyahat
acentacilig, ilk yardim ve saqglik bilgisi gibi alanlarda yeterli
bilgi ve donanim kazandirmaktadir.
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Program, 6grencilerin ingilizceyi mesleki yasamda etkili
sekilde kullanabilmelerine ve ¢ok kulturlu ortamlarda yazili-
sozlu iletisim kurabilmelerine katki saglamaktadir.
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Program, dunya turizmindeki guncel gelismeleri takip

edebilen, alternatif turizm turlerine hakim ve guncel
teknolojileri kullanabilen bireyler yetistirmektedir.
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Program, alaniyla ilgili mevzuata hakim, etik degerlere

sahip, toplumsal sorumluluk bilinci gelismis ve cok kultturlu

ortamlarda etkin c¢alisabilen turist rehberleri
yetistirmektedir.
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Program, ulkemizi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde

tanitabilecek, teorik bilgiye ve mesleki mevzuat bilgisine

sahip profesyonel turist rehberleri yetistirme hedefini
karsilamaktadir.
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Program Egitim Amaclarimmin Degerlendirilmesi (PEA Anketi Sonu¢ Analizi)

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Programi
tarafindan program egitim amaglarinin gergeklesme diizeyini degerlendirmek amaciyla mezun
ogrencilere yonelik Program Egitim Amaglar1 Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Ankete
toplam 57 mezun 6grenci katilmis olup elde edilen veriler programin egitim amaclarina ulasma
diizeyinin belirlenmesinde kullanilmistir. Anket sonuglar1 incelendiginde Ogrencilerin
programin belirlenen egitim amaglarini yiiksek diizeyde karsiladig1 yoniinde goriis bildirdikleri
gorilmektedir.

Egitim Amaci 1

“Alaniyla ilgili temel kavramlar1 taniyan, tarih, sanat tarihi, arkeoloji, din, mitoloji, antik
yerlesimler, turizm cografyasi, turizm mevzuati, seyahat acentaciligi, ilk yardim ve saglik
bilgisi gibi alanlarda ileri diizeyde bilgi ve donanim sahibi turist rehberleri yetistirmek™ amact
kapsaminda yoneltilen ifadeye Ogrencilerin @ %89,5’1  olumlu goriis  bildirmistir.
Katilimcilarin %64,9’u tamamen katiliyorum, %24,6’s1 katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu
sonug, program miifredatinda yer alan meslek derslerinin 6grencilerin alan bilgisi ve mesleki
yeterliliklerini gelistirmede etkili oldugunu gostermektedir.

Egitim Amaci 2

“Iyi diizeyde Ingilizce iletisim kurabilen, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkili sekilde yazili ve sdzlii
iletisim saglayabilen turist rehberleri yetistirmek” amaci kapsaminda 6grencilerin %78,9’u
olumlu degerlendirmede bulunmustur. Katilimcilarin %52,6°s1 tamamen katiltyorum, %26,3’1
katiliyorum yanitint vermistir. Bununla birlikte yaklasik %21°lik bir kesimin orta veya diisiik
diizeyde degerlendirme yaptig1 goriilmektedir. Bu durum, yabanci dil uygulamalarinin farkl
dillerde artirilmasinin program i¢in gelisime agik bir alan oldugunu gostermektedir.

Egitim Amaci 3

“Diinya turizmindeki giincel gelismeleri takip eden, alternatif turizm tiirlerine hakim ve giincel
teknolojileri kullanabilen bireyler yetistirmek™ amaci1 6grenciler tarafindan yiiksek diizeyde
karsilanmistir. Katilimcilarin %64,9’u tamamen katiliyorum, %19,3’i katiliyorum cevabini
vermis olup toplam olumlu degerlendirme oran1 %84,2 olarak gerceklesmistir. Sonuglar,
programda yer alan giincel turizm egilimleri, alternatif turizm tiirleri ve teknoloji odakl
derslerin egitim amaclarina katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Egitim Amaci 4

“Alaniyla 1lgili mevzuata hakim, etik degerlere sahip, toplumsal sorumluluk bilinci gelismis ve
cok kiiltiirlii ortamlarda etkin calisabilen turist rehberleri yetistirmek™ amact Ogrenciler
tarafindan en  yiikksek  diizeyde  degerlendirilen  amaglardan  biri  olmustur.
Katilimcilarin %66,7’s1 tamamen katiliyorum, %22,8’1 katiliyorum cevabi vermistir. Toplam
olumlu degerlendirme oran1 %89,5 olarak ger¢eklesmistir. Bu sonug, programda yer alan Turist
Rehberligi Meslek Etigi, Turizm Mevzuati ve uygulama derslerinin 6grenciler {lizerinde
beklenen etkiyi olusturdugunu gostermektedir.

Program Hedefi

“Ulkemizi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitabilecek, teorik bilgiye ve mesleki
mevzuat bilgisine sahip profesyonel turist rehberleri yetistirmek™ hedefi 6grenciler tarafindan



oldukea yiiksek diizeyde karsilanmistir. Katilimcilarin %66,7’si tamamen katiltyorum, %22,8’1
katiliyorum yanitint vermistir. Toplam olumlu degerlendirme orant %389,5 olarak
gerceklesmistir. Bu durum programin temel hedefleri dogrultusunda 6grencilerin mesleki
gelisimlerine 6nemli katki sagladigin1 gostermektedir.

SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Mesleki alan bilgisi kazandirmaya yonelik egitim amacinin yiliksek diizeyde
kargilanmasi (%89,5).

Turizm mevzuati, etik degerler ve toplumsal sorumluluk alanlarinda yiiksek 6grenci
memnuniyeti (%89,5).

Program hedeflerinin 6grenciler tarafindan giiglii bicimde desteklenmesi (%89,5).

Alternatif turizm ve giincel turizm gelismelerine iliskin yeterliliklerin yiiksek diizeyde
degerlendirilmesi (%84,2).

Uygulama gezileri ve saha ¢alismalarinin mesleki yeterliliklere katki saglamasi.

Gelisime Acik Yonler

Mesleki Ingilizce ve yabanci dil yeterliligi alaninda diger egitim amaclarina kiyasla
daha diisiik memnuniyet diizeyi (%78,9).
Cok kiiltiirlii iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalarin artirilmasi

Firsatlar

Istanbul’'un uluslararas1 turizm merkezi olmasi nedeniyle yabanci dil
uygulamalariin artirilabilmesi.

Teknik geziler, miize ziyaretleri ve saha uygulamalarinin program amaclarini
desteklemesi.

Sektor ig birlikleri sayesinde uygulamali egitim olanaklarinin genisletilebilmesi.

Tehditler

Turizm sektoriindeki hizli doniisiim nedeniyle program igeriklerinin stirekli
giincellenme gerekliligi.

Yabanci dil yeterliliginin gelistirilmesinde 68renciler arasindaki hazirbulunusluk
farkliliklari.

Turizm sektoriindeki ekonomik ve kiiresel gelismelerin uygulama olanaklarini
etkileyebilmesi.

Sonug¢

PEA anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Turist Rehberligi Programi egitim
amaglarinin  6grenciler tarafindan yiiksek diizeyde karsilandigi goriilmektedir. Ozellikle
mesleki bilgi, etik degerler, mevzuat bilgisi ve profesyonel turist rehberi yetistirme hedefleri
bakimindan olumlu sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar, program egitim amaclariin biiytik
Olclide gergeklestigini ve siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda gelisime agik alanlarin
takip edildigini géstermektedir.



