










Program Eğitim Amaçlarının Değerlendirilmesi (PEA Anketi Sonuç Analizi)
İstanbul Aydın Üniversitesi Anadolu Bil Meslek Yüksekokulu Turist Rehberliği Programı
tarafından program eğitim amaçlarının gerçekleşme düzeyini değerlendirmek amacıyla mezun
öğrencilere yönelik Program Eğitim Amaçları Değerlendirme Anketi uygulanmıştır. Ankete
toplam 57 mezun öğrenci katılmış olup elde edilen veriler programın eğitim amaçlarına ulaşma
düzeyinin belirlenmesinde kullanılmıştır. Anket sonuçları incelendiğinde öğrencilerin
programın belirlenen eğitim amaçlarını yüksek düzeyde karşıladığı yönünde görüş bildirdikleri
görülmektedir.
Eğitim Amacı 1
“Alanıyla ilgili temel kavramları tanıyan, tarih, sanat tarihi, arkeoloji, din, mitoloji, antik
yerleşimler, turizm coğrafyası, turizm mevzuatı, seyahat acentacılığı, ilk yardım ve sağlık
bilgisi gibi alanlarda ileri düzeyde bilgi ve donanım sahibi turist rehberleri yetiştirmek” amacı
kapsamında yöneltilen ifadeye öğrencilerin %89,5’i olumlu görüş bildirmiştir.
Katılımcıların %64,9’u tamamen katılıyorum, %24,6’sı katılıyorum yanıtını vermiştir. Bu
sonuç, program müfredatında yer alan meslek derslerinin öğrencilerin alan bilgisi ve mesleki
yeterliliklerini geliştirmede etkili olduğunu göstermektedir.
Eğitim Amacı 2
“İyi düzeyde İngilizce iletişim kurabilen, çok kültürlü ortamlarda etkili şekilde yazılı ve sözlü
iletişim sağlayabilen turist rehberleri yetiştirmek” amacı kapsamında öğrencilerin %78,9’u
olumlu değerlendirmede bulunmuştur. Katılımcıların %52,6’sı tamamen katılıyorum, %26,3’ü
katılıyorum yanıtını vermiştir. Bununla birlikte yaklaşık %21’lik bir kesimin orta veya düşük
düzeyde değerlendirme yaptığı görülmektedir. Bu durum, yabancı dil uygulamalarının farklı
dillerde artırılmasının program için gelişime açık bir alan olduğunu göstermektedir.
Eğitim Amacı 3
“Dünya turizmindeki güncel gelişmeleri takip eden, alternatif turizm türlerine hâkim ve güncel
teknolojileri kullanabilen bireyler yetiştirmek” amacı öğrenciler tarafından yüksek düzeyde
karşılanmıştır. Katılımcıların %64,9’u tamamen katılıyorum, %19,3’ü katılıyorum cevabını
vermiş olup toplam olumlu değerlendirme oranı %84,2 olarak gerçekleşmiştir. Sonuçlar,
programda yer alan güncel turizm eğilimleri, alternatif turizm türleri ve teknoloji odaklı
derslerin eğitim amaçlarına katkı sağladığını ortaya koymaktadır.
Eğitim Amacı 4
“Alanıyla ilgili mevzuata hâkim, etik değerlere sahip, toplumsal sorumluluk bilinci gelişmiş ve
çok kültürlü ortamlarda etkin çalışabilen turist rehberleri yetiştirmek” amacı öğrenciler
tarafından en yüksek düzeyde değerlendirilen amaçlardan biri olmuştur.
Katılımcıların %66,7’si tamamen katılıyorum, %22,8’i katılıyorum cevabı vermiştir. Toplam
olumlu değerlendirme oranı %89,5 olarak gerçekleşmiştir. Bu sonuç, programda yer alan Turist
Rehberliği Meslek Etiği, Turizm Mevzuatı ve uygulama derslerinin öğrenciler üzerinde
beklenen etkiyi oluşturduğunu göstermektedir.
Program Hedefi
“Ülkemizi yerli ve yabancı turistlere en iyi şekilde tanıtabilecek, teorik bilgiye ve mesleki
mevzuat bilgisine sahip profesyonel turist rehberleri yetiştirmek” hedefi öğrenciler tarafından



oldukça yüksek düzeyde karşılanmıştır. Katılımcıların %66,7’si tamamen katılıyorum, %22,8’i
katılıyorum yanıtını vermiştir. Toplam olumlu değerlendirme oranı %89,5 olarak
gerçekleşmiştir. Bu durum programın temel hedefleri doğrultusunda öğrencilerin mesleki
gelişimlerine önemli katkı sağladığını göstermektedir.
SWOT Analizi
Güçlü Yönler

 Mesleki alan bilgisi kazandırmaya yönelik eğitim amacının yüksek düzeyde
karşılanması (%89,5).

 Turizm mevzuatı, etik değerler ve toplumsal sorumluluk alanlarında yüksek öğrenci
memnuniyeti (%89,5).

 Program hedeflerinin öğrenciler tarafından güçlü biçimde desteklenmesi (%89,5).
 Alternatif turizm ve güncel turizm gelişmelerine ilişkin yeterliliklerin yüksek düzeyde

değerlendirilmesi (%84,2).
 Uygulama gezileri ve saha çalışmalarının mesleki yeterliliklere katkı sağlaması.

Gelişime Açık Yönler
 Mesleki İngilizce ve yabancı dil yeterliliği alanında diğer eğitim amaçlarına kıyasla

daha düşük memnuniyet düzeyi (%78,9).
 Çok kültürlü iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik uygulamaların artırılması

Fırsatlar
 İstanbul’un uluslararası turizm merkezi olması nedeniyle yabancı dil

uygulamalarının artırılabilmesi.
 Teknik geziler, müze ziyaretleri ve saha uygulamalarının program amaçlarını

desteklemesi.
 Sektör iş birlikleri sayesinde uygulamalı eğitim olanaklarının genişletilebilmesi.

Tehditler
 Turizm sektöründeki hızlı dönüşüm nedeniyle program içeriklerinin sürekli

güncellenme gerekliliği.
 Yabancı dil yeterliliğinin geliştirilmesinde öğrenciler arasındaki hazırbulunuşluk

farklılıkları.
 Turizm sektöründeki ekonomik ve küresel gelişmelerin uygulama olanaklarını

etkileyebilmesi.
Sonuç
PEA anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, Turist Rehberliği Programı eğitim
amaçlarının öğrenciler tarafından yüksek düzeyde karşılandığı görülmektedir. Özellikle
mesleki bilgi, etik değerler, mevzuat bilgisi ve profesyonel turist rehberi yetiştirme hedefleri
bakımından olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Bu sonuçlar, program eğitim amaçlarının büyük
ölçüde gerçekleştiğini ve sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda gelişime açık alanların
takip edildiğini göstermektedir.


